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Poslanim nasi organizace je smyslu-
plna pomoc obéaniim pri i‘eSent pro-
bléemit kazdodenntho Zivota a pri
prosazovani vlastnich zajmu a prav,
a také zajistovani prostoru pro
osobni rozvoj a seberealizaci v jejich
prirozeném prostiredi a vztazich.
Usilujeme o to, aby nase sluzby byly

poskytované na profesionalni urov-
ni a zaloZzené na nejnovéjsich po-
znatcich a oboustranném respektu.
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EDITORIAL

Rok 2020 byl naprosto vyjimecény
a nedd se srovnavat s niéim, co
pamatujeme. Od  brezna  jsme
v dtsledku opatfeni proti pandemii
Covidu-19 museli omezit poradenské
sluzby pouze na telefonicky a e-
mailovy kontakt. Sluzby socio-kulturni
animace jsme museli prerusit zcela.
A pres kratké letni nadechnuti od fijna
zZnovu.

I kdyZ situace na nas i nase klienty
téZce doléhala, tak na druhou stranu
nas inspirovala k zavedeni novych
komunikaénich forem. Zavedli jsme
nové  poskytovani  poradenskych
sluzeb ptres Skype a Facebook a pro
poradnu i kavarnu jsme vytvorili
Youtube kanil a pravidelné na néj
umistovali prednisky a prezentace.
Klubové aktivity jsme realizovali
i nadale ptes platformy Skype a Zoom.
Pustili jsme se do  tvorby
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V roce 2020 jsme jako partner
Univerzity Hradec Kralové zah4jili

realizaci projektu Vywziti prvkit umelé

inteligence pii poskytovani
odborného socialniho poradenstvi,

jenz byl finanéné podpofen =z
prostiedki TACR.
Cilem  projektu je
uzpasobeni

komunikaéni platformy
na bazi chatbota
(voicebota) pro tucely
poskytovani odborného
socialniho poradenstvi.
Inovativnost feSeni
spo¢ivd v  castetném
nahrazeni ¢loveka
strojem, a to ve fazich poradenského
procesu, které lze strukturovat,
a pri nichZz neni existence vztahu
vyznamnad pro  naplnéni cile
poradenstvi. Stroj predstavuje jen
jakousi nadstavbu, aby ¢lovék-socialni

pracovnik byl méné  zatiZen
procesnimi dkony informativniho
charakteru, popft. rutinnim
rozhodovanim, a mohl se vice

soustiedit na klienta a jeho Zivotni
situaci. Nasazeni umeélé inteligence
do oblasti profesionalniho socidlniho

poradenského robota, ktery umozni

poskytovat bezkontaktni zakladni
socialni poradenstvi.
Lidsky jsme se podporovali

a vychazeli si vstiic, jak to bylo
mozné, protozZe néktera opatfeni nas
personélné oslabila (zdkonna
pracovni povinnost v domovech pro
seniory, zavieni ZS, home office)
a Cast tymu nakonec dostihla
i samotna nakaza. Vypadek casti

pfijmi (doCerpani grantu ESF,
sponzorské  prispévky, oslabeni
vzdélavacich  aktivit) zpusobil,

7e konéime rok s finanéni ztratou,
kterou nastésti pokryjeme z nasich
rezerv.

A tak do dalsitho roku hledime
s nadéji, Ze se situace zlep$i a my se
budeme moci vratit ke své pavodni
¢innosti a plnit tak své poslani
v komuniteé.

Jan Hlousek, reditel

Program

poradenstvi vnimame spiS jako
nastroj pomoci stavajicim lidskym
zdrojim (profesionalnim
poradctim) adaptovat se na rostouci
kvantitu prace (rostouci velikost
cilovijch  skupin v  souvislosti
s nezaméstnanosti, ztratou bydleni,
predluZenim,
covidovou pandemii
apod.)

Pfichod tzv. Primyslu
4.0 s sebou ponese jak
vytvatreni novych
socidlnich problému
¢i prohlubovani
stavajicich, tak
i potfebu reagovat na
strané organizace prace. Projekt je
pomérné ojedinély tim, Ze se snazi
prispét k vyvoji a aplikaci
technologii do dosud na mezilidské

komunikaci ~ vystavéné  oblasti
profesiondlni  éinnosti  (sociélni
poradenstvi). Predpokladame, Ze

projekt miZe svou pilotni aplikaci
ukazat nejen prinosy, ale téz rizika
spojena s nasazenim takovych
technologii a pomoci vyvarovat se
vyraznych chyb pfi budoucim
plo$né&j$im nasazeni v CR.
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Obcanské poradenské stiredisko je poskytovatelem 3 registrovanych socialnich sluzeb
odborného socialniho poradenstvi dle §37 zakona €. 108/2006 o socialnich sluzbach:
Obcéanska poradna Hradec Kralové, Obcanska poradna Nachod, Obéanska poradna
Ji¢in. Od roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Ministerstva spravedlnosti pro

sepis a podani insolvenénich navrhua.

Poslani a cile sluzby
Smyslem sluzby je poskytovani
poradenstvi a podpory lidem
v naro¢nych zivotnich situacich, aby
se jim  naudili  ptredchazet,
samostatné je zvladat a feSit. Sluzba
je poskytovana tak, aby pomahala
snizovat dopady problémovych
situaci na jednotlivce, rodinu
pripadné celou spole¢nost.
Cilem sluzby je, aby lidé:

- znali sva
a povinnosti (vetsi
informovanost, snadné&jsi
pristup k informacim);

- ziskali  srozumitelné
a dostatecéné informace o tom,
co jaké jsou mozZnosti Teseni
jejich problému;

- rozvijeli své kompetence
(1épe dokazali ziskané
informace vyuzit pro hledani cest
k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani téZkosti).

prava

Cilova skupina

Lidé v obtizné Zivotni situaci, kteri
k predchazeni nebo fteSeni této
situace potfebuji informace, rady
a aktivni pomoc. Obracet se na nas
mohou ti, ktefi si z problému
nemohou pomoci sami, napf.
z dtivodu véku, zdravotnich problém1,
nedostatku informaci, dovednosti,
znalosti, financi, nebo jsou ohrozeni
prostredim, ve kterém ziji.

Principy sluzby

Poradna se Tidi zakladnimi
principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym  mistem, kde je
poskytovana bezplatna, diskrétni
a nestrann pomoc. Klient mé pravo
vystupovat anonymneé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poradny jsou c¢lenem Asociace
obCanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc
v nasledujicich oblastech: rodinna
a dluhova problematika, bydleni,
zaméstnani, orientace v systému
socialni podpory a péce, majetek,
nahrada Skody, sousedské vztahy,
ochrana spottebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnéach ziskaji lidé
informace, rady a dalsi formy
pomoci (napt. provazeni pii reSeni
problému, krizovou intervenci,
motivaéni podporu atd.).

Nazev sluzby

Obcanska poradna HK 919

Obcanska poradna
Ji¢in

gggﬁgzka poradna 519 37
Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici

Aktivity v roce 2020

Fungovali jsme i béhem covidové
pandemie, a to zejména
prostfednictvim nekontaktnich
forem komunikace. O nase sluzby je
byl stdle zajem, a to zejména
v oblasti oddluZzeni. V ramci
poradenstvi i online pfednések jsme

Pocet
klienti

548
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se zamérili na ochranu spottebitele,
pomoc obétem trestnych ¢indi nebo
pracovni pravo. Nadale se podilime
na komunitnim planovani ve vSech
regionech, kde se nase poradna
pusobi. Jsme diky tomu v kontaktu
s dalsimi sluzbami a rozvijime
spolupraci ve prospéch Tese
ni klientskych ptipadi. Poradna v
Ji¢in€ se prestéhovala do dtistojnych
prostor v nové vybudovaném

Komunitnim multifunkénim centru.
Nadale také provozujeme kontaktni
pracovisté v Kostelci nad Orlici.

Dopliikové projekty

PokraCovali jsme v realizaci
projektu Sance jit dal, jehoz cilem je
rozvoj komplexniho poradenstvi
pro obéti trestnych ¢inti v soudnich
okresech Hradec Kralové, Jicin
a Néchod. Celkem nasi pomoci
vyuzilo 93 klientd, z nichZz 55
opakované a 33 osob predstavovalo
zvla$t zranitelné obéti. Klientim
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bylo poskytnuto celkem 148
osobnich, telefonickyjch a e-

mailovych  konzultaci. Skladba
témat se témér neméni a stale

dominuji ochrana prav
poskozenych, vymahani néahrady
Skody, domaci nasili a trestna

¢innost spojené se zadluZzenim.

V  projektu Spotiebitelské
poradenstvi se snazime
o zlepSeni informovanosti
obcan o zptisobech, jak
vyméahat sva spotrebitelska
prava.  Sluzbu  vyuzilo
celkem 286 uzivatelii a bylo
poskytnuto 291 ukond.
V ramci projektu se podarilo
uskutecnit i 3 prednésky pro
vetejnost (MC Kostelec nad
Orlici, HK, Ji¢in on-line),
zaméfené na  ochranu
spotfebitele a na  bezpecné
nakupovini na internetu. Jedna
prednaska se uskutecnila také
v ramci projektu Senior, jehoZ
cilem je podpora seniorti v oblasti
ochrany jejich lidskych prav
(Kostelec nad Orlici — téma Splatky
v dobé koronavirové, aneb jak fesit
dluhy).  Poradenskych  sluzeb
vyuzilo 120 senior.

Psychologické poradenstvi
Klientim obc¢anské poradny je
pravidelné  poskytovana  také
psychoterapeuticka podpora
prostiednictvim  psychologického
poradenstvi, které prispiva k feseni
tizivé socialni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat
negativni dopady této situace
na socialni fungovani Kklienta.
Poradenstvi vyuzilo 17 klientt a v
ramci sluzby bylo provedeno 53
ukond.

Realizaéni tym
Mgr. Jan Hlousek, PhD., Bec.
Veronika Semerakova, Mgr.
Veronika Obrovska, Bc. Simona

Davidova, Bc. Anna Prochéazkova,
Mgr. Lenka Sedlafova, Bc. David
Kosina, Bc. Anna PlaSilova, Pavla
Prochéazkova, Mgr. Zuzana
Hlouskova, Renata Jurickova, Mgr.
Jan Kratochvila. Praxe: Martin
Drhlik, Kristyna Vokrouhlikova,
Anna Plasilova.
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Komunitni dobrovolnictvi

Dobrovolnikiim z fad ob¢ant Hradce
Kralové umoziiujeme piedavat své
zkuSenosti a prispivat k rozvoji
komunitniho zivota, napf. formou
pripravy na mistnich

kulturnich ¢i
osvétovych  akcich,
udrZovani mistnich |
tradic a besedami
obéani o vécech,
které je trapi dci
zajimaji. Slouzi
k tomu predevsim
diskusni Kklub Caj |
o Sesté, ktery

v roce 2020 pod vedenim lektorii-
dobrovolniki uskute¢nil celkem 6
besed na socialni, politick4, kulturni,
védecka i ndboZenska témata.
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V ramci ClubCafé Pessoa je jako
forma  komunitntho  vzdélavani
uplatiiovan koncept socio-kulturni

animace, podpofeny grantem
z OP Zaméstnanost. Na jate (v zavéru
projektu) jsme vydali ucelenou
metodiku tohoto pristupu jako
inovativntho nastroje  komunitni
socialni prace. Model komunitni
kavarny zastiesuje '

bohatou ¢innost,

zahrnujici ‘

zajmové  aktivity .. |

(Ctenaisky  klub,

stolni hry), |

diskusni  aktivity P

(filmovy Klub,

literarni beseda),

cestovatelské

prednasky

zameéTfené na poznavani kultury cizich
zemi a spojené s gurmanskym
zazitkem (Uzbekistan, Neapol
a Pompeje, Madeira), kurzy (tvirci
psani), ochutnavky (portugalské
marmelddy), prodejni  vystavky
(vonna mydla, bazarek knih),
koncerty (folk, kytara, flasinet),
vystavy obrazi (Vystava Lucie
Holikové). Nedilnou soucasti ¢innosti
je také propagace portugalské
kultury, napt. c¢itdrnou portugalské
literatury, specialitami na menu,

nebo tfidennim festivalem Primavera

Program

DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi cizinci

V ramci evropského vymeénného
programu Erasmus+ u nas pusobili
dva praktikanti z Italie, ktefi se
le mozZnosti a vyvoje situace
koronavirové
pandemie podileli
na aktivitich pro
vefejnost  (festival,
prednasky). Béhem
stiZze  odpracovali
celkem 20 hodin.

Realiza¢ni tym

Mgr. Jan Hlousek,
PhD., Mgr. Zuzana
Hlouskova, Michaela
Vokrouhlikova. Dobrovolnici: Ing. Olga
Klimesova, Pete Lupton, Jan Solfronk,
Miroslav Ouhrabka, Jifi Sulc, Petr
Mare$, Danilo Contu, Federica Masia.

Program

Portuguesa (Portugalské jaro),
zahrnujicim  prednédsky, besedy,
koncerty a filmové projekce, ktery
prilakal 70 osob. Zuacastnili jsme se
také on-line konference Hradecké
dny socialni prace. Na sklonku roku
jsme také zorganizovali zabavny
znalostni  on-line  kviz, ktery
zahrnoval 4 okruhy po 8 otazkach: Ze
Skolnich lavic,
Kultura, Sport,
Portugalsko, Zvyky
a tradice, a probéhl
celkem v 6 kolech.
Aktivity navstivilo
460  navstévnika,
z toho 244 Zen
a 216 muzy, 8 osob
do 18 let a 21
seniordi.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek Ph.D., Mgr.
Zuzana Hlouskova, Mgr. Veronika
Obrovska, Michaela Vokrouhlikova,
Renéita Jurickova. Externi
spoluprace: Katefina Vachouskova,
Mgr. Nikola Kozova, Mgr. Martina
Macurova, Mgr. Martin Smutek,
Ph.D. Dobrovolnici: Vojtéch Erbrt,
Lenka Neubauerova, Michal Vavra,
Ilona Hulkova, Lukas a Josef
Hanouskovi, Filip Dyntar, Frantisek
Stastny, duo Eligka $la nakupovat.
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Program

Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou sluzby jsou
dlouhodobé nezaméstnani lidé,
jejichZz nezaméstnanost muze byt
spojena s lehkym dusSevnim
onemocnénim, socialnim
vyloucenim ¢ pokrodilym vékem.
Cilem sluzby je poskytnout jim
prostor, ve kterém se budou moci
zdokonalovat a vzdélavat ve svych
kvalifika¢nich predpokladech,
profesnich ~ dovednostech  ¢i
socialnich kompetencich. Kazdy
klient prochazi 6-12 mési¢nim
rehabilitanim programem na
pozici ,provozni v zacviku®“. V roce
2020 nebyl program aktivni.

praxe bez ’ )
bariér
Zapojili

projektu
Do praxe
bez Dbariér,
ktery
realizuje &
CIRI. Jeho &~ [ v
cilem je zvysit zaméstnatelnost
mladych 1lidi se zdravotnim
postiZzenim nebo
s niz§im stfednim odbornym
vzdélanim ze specialnich
a praktickych stfednich skol
v Kralovéhradeckém kraji. Déje se
tak  prostfednictvim  rtznych
aktivit — exkurzi, pracovnich
tréninkli a praxi, které poskytuji
ucastnikdim moznost vyzkouset si
rizné pracovni pozice v realném
prostiedi firmy. V  ClubCafé
Pessoa se uskutecnily v roce 2020
dva pracovni tréninky, béhem
kterych si 22 7akdt mohlo
vyzkousSet roli obsluhy v kavarné.
Naucili se obsluhovat kavovar,
vyzkouseli si komunikaci
se zdkaznikem a pripravu lehkého
obcerstveni.

Realizaéni tym

Mgr. Zuzana Hlouskova, Michaela
Vokrouhlikova. Dobrovolnici:
Kristyna Vokrouhlikova.



HOSPODARENI ZA ROK 2020 (V CELYCH KC)

'Vynosy celkem 5126 042 BILANCE
Zacatek Konec
V¥nosy v élenéni dle éinnosti AKTIVA obdobi obdobi
'Vynosy z hlavni ¢innosti 5126042 A. Dlouhodoby majetek celkem 0 o
Vimosy z doplitkové &nnosti o I.Dlouhodoby nehmot. majetek 0 0
II.Dlouhodoby hmotny majetek o o
, o Xz o II1.Dlouhodoby fin.majetek o o
Vymosy v élenéni dle druhit IV.Opravky k gl majet{m celk. 0] 0
'Vynosy z vlastni ¢innosti 183 897
trzby za sluzby 141 467 B. Kratkodoby majetek celkem 1001243 636 506
trzby za vyrobky a zbozi 42 430 B.1. Zasoby celkem 11 393 11 393
Ostatni jiné vynosy 3000 B.IL. Pohled4vky celkem 124154 85378
jiné 3 000 1.0dbé&ratelé 12 000 2 000
o 4.Poskytnuté provoz. zalohy 98 047 77 878
Dotace a granty 4928 395 5.0statn{ pohledavky 10 607 3000
MPSV (OP) 3637 632 6.Pohledavky za zaméstnance 3500 2500
Ministerstvo spravedlnosti (OTC) 437 013 9.0statni pfimé dané 0 o
Utad prace o 2.Naroky na dotace () 0
Krélovéhradecky kraj (OP) 10 166 17. Jiné pohledavky o] (o)
Mésto Hradec Kralové (KD) 0 18.Dohadné ucty aktivni o 0
Meésto Hradec Kralové (OPHK) 230 000 B.IIL Krétkodoby fin. majetek 852 370 515 589
Meésto Nachod (OPNA) 50 000 1.Pokladna 21916 6230
Mésto Kostelec nad Orlici 40 000 2.Ceniny o o
Mésto Jaromet 0 3.0ty v bankéch 830454 509359
Mésto Ji¢in (OPJC) 220 000 B.IV. Jin4 aktiva celkem 13 327 24146
Granty viceleté 303 584 1.Néklady ptistich obdobi 13 327 24146
Prijaté dary 10 750 2. Pi{jmy pristich obdobi o Y
Drobni darci 10 750 AKTIVA celkem (A. + B.) 1001243 636506
Naklady celkem 5317730 PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 587 002 395 314
A.IJméni celkem 527 833 587 002
Naklady v €lenéni dle ¢innosti 1.Vlastni jméni 49 519 49 519
Naklady na hlavni ¢innost 5299 086 2.Fondy 478 314 537 482
Néklady na doplitkovou &innost 18 644 A.IL.Vysledek hospodateni celk. 59 169 -191 688
Néklady v dlenéni dle druhé B.Cizi zdroje ce!kc,em 414 242 241192
Spotfeba materidlu 26708 B.II. Dlouhodobé zavazky celk. o] 0]
P . 1w, 32679 B.IIL.Kratkodobé zavazky celk. 414 242 241192
Prodaneé zbozi 33092 B.III.1.Dodavatelé 5574 -3788
Opravy 13 318 3. PFijaté zalohy 312 804 53 056
Cestovné tuzemské 51072 4.Ostatni zavazky 134 12 647
Né4klady na reprezentaci 7 057 5.Zaméstnanci o 0
Néjemné 486 524 6.0statni zav. vici zam. o] 0]
v . 7.Zavazky k inst. SP a ZP o 0]
Spotieba energie 124 639 AR .
. 9.0statni pfimé dané o o]
Sluzby 331709 10. Ostatni dané a popl. o] 0]
Mzdové néklady 2977 916 12. Zavazky ke stat. rozp. 0 81634
Zakonné soc. pojisténi 895 580 17.Jiné zavazky 0 0
Zakonné soc. naklady 48 334 22.Dohadné Géty pasivni 95730 97 643
Dané a poplatky 5400 B.IV. Jina pasiva celkem o] 0]
Manka a Skody, pokuty 0 B.IV.1.Vydaje pristich obdobi 0] 0]
Ostatni (bank. popl. pojisténi) 16 291 2.Vynosy piistich obdobi o o
PASIVA celkem (A. + B.) 1001243 636 506

Vysledek hospodaieni

Hospodaisky vysledek z hlavni ¢innosti - 173 044
-18 644

-191 688

Hospodartsky vysledek z dopliikové ¢innosti
Hospodéarsky vysledek celkem




