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SLOVO REDITELKY

Vizent pitele,

dostdvdte nyni do rukou pravu o aktivitich a hospodareni Obcanskébo poradenského stredis-
ka za rok 2001. Tento rok gnamenal pro stredisko dalsi piilezitost & rogvoji a napliovani svébo
postdnt. Teisté linnosti spocivalo zeména ve stabilizaci obianské poradny, oteviené v listopadu roku
predehoziho. Diky této siugbé iskala organigace i novon pozici v regionn a svou praci se vice pribli-
Sila konkrétnimu obéanovi.

Béhem roku doslo také k vyragnémn oddéleni Centra pro negiskové organizace, a to jak
po strince organizacni (samostatnd kanceldr), persondini i financnich zdroji. Dosavadni neplacené
stugby byly rozsiveny o siugby placené, vyZadujici narolnéisi pripravu i odborné nalosti a dovednosti.
Mnohé 2 nich ziskali pracovnici OPS na semindiich a skolenich v pribéhu roku, nyni nastiva cas
se 0 né rogdélit i s ostatnimi kolegy 3 neziskové sféry.

Cerven 2001 znamenal jakysi symbolicky prelom, predstaveny viménon éelnibo predstavitele
organizace, ktery vsak pokraiuje ve Slipéjich svého predehiidee a naddle vyngivd jebo zkusenosti
a ochoty dobrovolné pro organizaci pracovat, jako tomn bylo i v minulyjch letech. Priznivy je i zvysuji-
¢ se pocet dobrovolnikd, podilejicich se predevsim na rogeji obianské poradny.

Rok 2001 prines! strediskn mnobo dobrého a prispél & jebo celkovému rozkvétu. Obohatil pri-
¢t vsech o nové aspekty a v sonladu s posianim OPS poskytl prilegitosti pro dalsi podporn rozvoje
obianského sektoru v regionn a k posilent principu partnerstvi ve vitabu k verejné spravé. Tyto sispé-
chy tak divaji kvalitni zaklad pro prekdgky a nastraby, které se mobhon objevit v roce nasledujicin.

Zuzana Hlouskovd



Obé&anské
poradenské stedisko vzniklo
na potatku roku 1999 se zanmirem
vénovat se vé&ejné prospéSnécinnosti, a to
piedevsSim v oblasti poradenstvi pro neziskové
organizace, oltanského poradenstvi a prevence
kriminality, a dalSim aktualnim problém am ob&anské
spol&nosti.

Cinnost organizace je zaloZena na zasadach: fleai
mobilnost, dobré technické zazemi, mlady&tgisky
kolektiv, divéryhodnost, spoluprace a princiz
partnerstvi, draz na vzdlavani
pracovnik.
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GINNOST

Ob¢anska poradna

Co je obcanska poradna

Obcanska poradna je mistem, kam se muazou obratit vsichni lidé, bez rozdilu veku, bar-
vy pleti, vzdelani, vyznani a politické ¢i sexualni orientace, o radu v pifpadé konfliktu
s ufady, soudy, zaméstnavatelem, 1ékafem, ucitelem apod. ¢i rodinnym pifslusnikem.
Kdokoliv z ulice mtze vstoupit a ziskat zakladni radu, tykajici se jeho problému, pfip.
si objednat odbornou konzultaci. Poradna funguje podle ¢tyt zasadnich principt: neza-
vislost, nestrannost, bezplatnost, diskrétnost.

Poradenstvi zahrnuje pomoc pro feseni obtiznych socialnich situaci, do nichz se
klient, pfip. jeho rodina, dostali. Sluc¢uje v sobé cast preventivni, sméfujici
k odstraniovan{ pficin a ¢i nepiiznivych podminek nebo k pfedchazejf jejich vzniku, tak
soucast napravnou, kterd se snazi o feSeni problému jednotlivee i jeho rodiny, popt. o
zmirnén{ dasledkd z nich vyplyvajicich. Na zakladé pfesnych informaci umoznuje po-
radna svym klientim rozhodnout se, co budou v dané situaci délat.

Ob&anské poradenstvi v CR

Myslenka obéanskych poraden v CR nenf nové, vychazi z dlouholeté tradice poskytova-
nf vefejnych informaci a poradenstvi ve Velké Britanii. Citizens Advice Bureaux (CAB).
poskytujici poradenské sluzby v Anglii a Walesu na vice nez 2000 v ramci sit¢ Narodni
asociace obcanskych poraden (NACAB). U nis existuje podobna zastfesujici organizace
- Asociace obcanskych poraden - ktera do svych fad pfijima pouze vybrané poradny,
spliujici pozadavky britskych partnerd (v soucasnosti cca 17 poraden). OPS v roce
2001 ziskalo status pfistupujiciho ¢lena.

Poskytovani sluZeb

Obcanska poradna preferuje tyto metody a formy prace: individualni rozhovor s klien-
tem, telefonické sluzby, korespondence (posta, e-mail), piiprava pisemnych materiala
(zadost, stiznost, formulafe apod.), asisten¢ni sluzby (doprovod klienta pfi jednani
s ufady - pouze v urcitych pifpadech) prednisky pro vefejnost, informovani prostied-
nictvim letacka, studie a médii. Jeji provoz zastit'uje Ctyfclenny pracovni tym, ktery tvo-
i pfedevsim dobrovolnici.

Provoz Obcanské poradny byl od zafi 2001 rozsifen o 4 provozni hodiny:

Po, Ut 9.00 - 13.00
St, Ct 13.00 - 17.00



GINNoST

Statistické udaje

Navstévnost poradny

Pocet prvoklientt 301
Pocet kontakta 521
Pocet intervenci 427

Nejcastéjsi dotazy

Nijem a podnajem 12%
Manzelstvi, rozvod 10%
Pracovni pomér 9%
Spole¢na domacnost 6%
Dedictvi 5%
Nahrada skody 5%
Nemovity majetek 4%
Finance, uspory 4%
Bytové druzstvo 4%
Nasili v rodiné 4%
Sousedské vztahy 4%
Vyzivné 4%




GINNoST

Centrum pro neziskoveé organizace

Realizované projekty

30 dni pro obcCansky sektor

OPS se i v roce 2001 stalo regionalni koordinatorem kampané 30 dnf pro obcansky sek-
tor. Jeho role spocivala pfedevsim v a iniciaci akef neziskovych organizaci a soustfedéni
udaju o nich, kontaktu s médii a uspofadani hlavni akce kampane¢. - vystavy ,,Obc¢ané
sobé“ v Rokytove vystavni sini na Kavéim placku. Cilem vystavy, jak napovida i jeji
nazev, bylo ukazat, ze neziskové organizace nejsou néjaké anonymni subjekty neustale
zadajici o penize, ale ze pfedstavuji skupiny lidi, ktefi néco délaji pro druhé - pro své
spoluobéany, sousedy, piatele. Cinnost téchto lidi reprezentovaly nejen materialy
na vystavnich panelech, ale také dalsi doprovodné akce. Celkem se vystavy zdcastnilo
23 spolku a dalsich organizaci ¢i iniciativ.

Sit’ovani informacnich mist pro ob¢ansky sektor v regionech CR

Od zatf 2001 realizuje OPS novy projekt usilujici o zlepseni sluzeb pro mistni neziskové
organizace. Jeho cilem je vytvofit integrovanou sit’ center schopnych efektivné $ifit in-
formace, zmapovavat obc¢ansky sektor a jeho aktivity v regionech a dosahnout tim jeho
aktivizace a zvyseni efektivity jeho ¢innosti. V prvni fazi se jedna pfedevsim o rozsifeni
informacnich sluzeb o provoz prezencni knihovny se specializovanou literaturou
pro neziskové organizace a o dalsi vzdélavaci aktivity.

Pristi desetileti

Prist{ desetilet] je projekt, ktery chce poskytnout ¢eskym obcantim, znechucenym poli-
tickym hastefenim a neefektivnim fizenim spolecnosti, konkrétni pfiklady a navrhy cho-
vani, kterymi jednotlivec muize vyznamnym zpusobem ovlivnit déni kolem sebe, a tim
i demokraticky systém ve vétsim meéfitku. Projekt ziskal své jméno - Piisti desetiletf -
jako odvolani na uplynulych deset let od padu komunismu s tim, ze chceme, aby si lidé
uvédomili, ze piisti desetilet! bude takové, jaké si jej sami udélaji.

Hlavnim cilem projektu je vytvofit fungujici komunikacni kanaly mezi politiky a obcany
tak, aby lidé mohli zasahovat do fizenf spolecnosti a zaroven jej kontrolovat. Bez takové
komunikace nenf mozné se kvalifikované rozhodnout, komu dat ve volbach svuj hlas.



GINNOST

Dalsi aktivity

4. regionalni konference

Konference byla svolana na 20. zaff s cilem umoznit seznameni s novym organem
samospravy - Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje. V uvodnim bloku akee,
zaméfené na vybudovani grantové politiky vici neziskovym organizacim, promluvili
hejtman Pavel Bradik, radni Miloslav Plass, gestor pro obc¢anské iniciativy, a senator
Karel Bartak. Poté se téméf 90 ucastnikd rozdélilo dle zameéfeni svych organizaci
do pracovnich skupin: 1. Déti a mladez, 2. Sport, 3. Socialné zdravotni problematika,
4. Kultura, 5. Ekologie a cestovn{ ruch. Jednotlivé skupiny lektorovali vétsinou
zastupci odpovidajicich odbort krajského uradu.

SluzZby v roce 2001

Bezplatné sluzby

* provoz prezenéni knihovny k neziskovému sektoru (Po, Ct 9 - 16 h),

* odborné konzultace (pravo, ucetnictvi, fundraising),

* informacnf sluzby (budovani databaze NNO, webové stranky)

* podpora spoluprace NNO (komunitni koalice NNO, spole¢né projekty),
*  skolici aktivity

Placené sluzby

* Psani a Gprava texta (projekty, zpravy, ¢lanky, korektury, grafické rozvrzeni textu)

*  Mediace a facilitace (moderovani besed, diskusnich for, tiskovych konferenci
a workshopt)

*  Vedeni ucetnictvi pro NNO (jednoduché i podvojné ucetnictvi, mésicni zpracovani
dokladu, zavérky, danova pfiznani, rekonstrukce, projektové planovani)

* Tvorba pravnich dokumenta (stanovy, zfizovaci listiny, smlouvy, Zaloby, navrhy
a podani)



CINNOST

Publikace
Casopis Nezistnik

Tento dvoumesi¢nik vznikl jako komunikacéni prostfedek mezi NNO a vefejnou spra-
vou v regionu Hradec Kralové v fijnu 1999. Pravidelné pfinasi informace o zajimavych
akcich a projektech NNO, vzdélavacich programech, pozvanky na konference
a festivaly, pravni a ekonomickou poradnu, grantové uzavérky a nazory vyznamnych
predstavitelt vefejné spravy ¢i politiky. Vychazi 6 x roéné v nakladu 250 ks.

Historie spolkové ¢innosti na Hradecku

Publikace pfinasi uceleny pichled spolkové cinnosti v Hradci Kralové a okoli
od pocitka filantropie ve 14. stoleti az po dnesek. Jadro knihy tvofi pfedevsim néstin
rozvoje spolkového Zivota v 19. a 1. poloviné 20. stoleti a 5 monografickych studii
vybranych hradeckych spolka (Sokol, Junak, Orel, YMCA a Astronomicka spole¢nost).
Hostem knihy je Spole¢nost ochranci pamatek ve vjchodnich Cechach. Publikaci vysla
za finanéni podpory OSF, ma 96 stran, obsahuje ¢ernobilé ilustrace.

Prevence kriminality

Literarni souté? O Cenu Hradeckého Skrabaka

Socialné patologické jevy (drogova zavislost, promiskuita, gamblerstvi a kriminalita) po-
stihujf stale nizsi a nizsi vékové kategorie mladeze. Rozvijeni tvarcich snah a talentu a po-
skytnut{ prostoru pro seberealizaci by mohlo tento vyvoj zastavit. OPS zvolila literarni
sout¢z jako prostfedek primarni prevence. Soutéz je urcena détem a mladezi z okresu
Hradec Kralové, projevujicim literarni sklony v préze, poezii i publicistice. Fakultativni
téma jiz 3. rocniku znélo ,,Kdo jsme a kam smétfujeme®.

Soutéz se vyhlasuje se vzdy 1. cervna. V den uzavérky - 31. ffjna - se seslo celkem 84 pii-
spevki zacinajicich autord mezi 10 a 17 lety. Stejné jako v pfedchozich letech se pfipra-

vvvvvv

(pravdépodobné v tnoru 2002).



CINNOST
Z dopisu klienta

Navstivil jsem Obianskon poradnu v budové Adalbertina v Hradei Krdlové s dost zdavaznym

a pro mé neresitelnym pripadem. Prekvapila a af dojala mé ochota persondlu, ktery mi ten problém
ochotné pomobli vyresit.

M. M., Hradec Krilové

Timto vdm vyjadingi uprimné diky za konzultace a rady, které mi velice ochotné poskytujete. Tuto
poradnu doporuiuji vsem oblantim, kieri se nezavinéné ocitnou v jakékoliv tisni.
L. M., Hradec Krilové

Poté, co jsem se dostala do problémii, které vedly a k soudnimu stani, jsem se rozbodla vybledat
odbornon pomoc. Miij kamardd mi dal adresu na Oblanskon poradnn, kterou jsem jednobo srpnového
odpoledne navstivila. Stdla jsem prede dveimi a byla ve mné iipiné mald dusicka, netusila jsem, co mé
Cekd.. Najednou ze dver? vysla velice sympaticka pant, kterd mé s dsmévem pogvala dal. Ackoliv velice
nerada o svém problému hovorim, citila jsem se naprosto uvolnéné a rekia cely svij piibéh. Z jedndni
poradkyné byl patrny zdjenr o mij problém, soucit a hlavné snaba mi opravdu pomoci. Po sexndmeni
§ ostatnimi pracovniky poradny nexbyvd nei konstatovat, e jsou to skutecné lidé na svém misté.
V7 dnesnim svété plném jen touby po moci, skivé a penézich, kdy dovék je ochoten se snizit k cemnko-
liv, aby néco 3 toho (nejlépe vsechno) iskal, je to skoro jako 3 pobddky, kdys se setkdte s lidi, jako
Jsou tito. Preju jim do budoucna hodné sispéchii a at’ co nejdéle vytrvaji. Diky moc 3a vsechno.

L. S., Kolin

Deékujeme vim za poskytnuti pravni porady. Price vaseho strediska je velmi diilegitd, zejmeéna
pro socidlné slabsi oblany, kter? potrebuji pravni pomoc. Domnivime se, Ze instituce tohoto zameéreni
by mély byt co nejvice podporovany ze strany obecnich & stdtnich orgdnii.

manzelé C., Hradec Krilové

oy

Deékujeme vim touto cestou za vasi rychlon a nezistnon pravni pomoc pii fesent situace, kterd se

g naseho pobledn ddla v tak kritkém casovém horizontu neresitelnon. A tak se diky pristupu man-

gelii Hlouskovych, na které jsme se obratili, snad podari ndret iden nasi zdikladni skoly, se kterou

byla zalogena. Uvédomujeme si, jak je dobre, e v dnesni dobé existuji neiskové organizace tohoto
typu, které cilevédomé posiluji rozvof obianské spoletnosti.

M H,

78 Trivinm Plus, 0. p. s. Dobrany
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ZDROJE

Nasi sponzofi

Magistrat nésta
Hradec Krélové
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ZDROJE

Finané¢ni zprava

Vynosy podle zdrojua
Vlastn{ ¢innost - hlavni 17 876
Vlastni ¢innost - dopliikova 84 000
Informacni centrum neziskovych organizaci 26 315
Mésto Hradec Kralové 100 000
Centrum pro demokracii a svobodné podnikani 10 000
Snfzeni pifjmu o vratku grantu NROS -5 455
Prijmy celkem 232 736

Naklady podle druhu

Spotfeba materialu 36 944
Spotfeba energii 10 896
Nakup sluzeb 106 869
Prodané zbozi 4980
Opravy 7937
Cestovné 50642
Ostatnf sluzby (telefon, postovné apod.) 48 861
Mzdové naklady 97 061
Zakonné socialn{ a zdravotni pojisténi 3701
Ostatn{ dan¢ a poplatky 100
Odpisy 6700
Niklady celkem 329 691

12



ZDROJE

Vysledky hospodafeni

Niklady na hlavni ¢innost

312 262

Naklady na dopliikovou ¢innost

17 429

Hospodaftsky vysledek z hlavni ¢innosti

(ztrata) -163 526

Hospodafsky vysledek z dopliikové ¢innosti

(zisk) 66 571

Aktiva celkem 22 432
Fond zakladniho kapitalu 49 519
Rezervni fond 36 536

Schvaleno spravni radon dne 2. 4. 2002.
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