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Obcanské poradenské stiedisko bylo
zaloZeno v roce 1999 s cilem vénovat se
poradenstvi pro neziskové organizace,
prevenci kriminality a dalSim aktualnim
tkolim obcanské spolecnosti. Nejprve
pisobilo na poli rozvoje neziskového
sektoru a své aktivity zajistovalo prevainé
dobrovolnicky. Postupné se vSak €innost
rozSifovala smérem k pfimé pomoci
obéanlim, pozdéji k podpore socialnich
sluZeb a uplatiiovani metody komunitniho

Poslanim nasi organizace
Je pomoc obcanim lépe fungovat
v moderni demokratické spolecnosti,
zejména resit problémy
kaZdodenniho Zivota,
orientovat se v dZungli
pravnich predpist, tradi
a spolecenskych vztahii
a wuZivat icinné ndstrofe
k ochrané a prosazovani
viastnich zajmii a prav.
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Pomahame organizacim J planovani.
obcéanského sektoru ]JJ Organizace se za svou existenci dvakrat
na jejich cesté k prosperiteé. a’J stéhovala, vidy do vétSich prostor.
Nasim cilem je, 7 Zachovavala vsak stejné image, kladla

diraz na svou divéryhodnost,
houZevnatost, flexibilitu a na spolupraci
v ramci komunity i mezi sektory. Vyraznym
meznikem se stal rok 2003, béhem
kterého se organizace postupné

aby lide sami prejimali
odpovédnost za své ciny
a za misto, kde Ziji.
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% ~ profesionalizovala a stabilizovala provoz
'g svych dlouhodobych projekta.

) Prostfednictvim ¢lenstvi v asociacich

Orgény organizace ‘a a pracovnich skupinach posilila svou roli
!? v Kralovéhradeckém kraji. Diky

.. vybudovanym partnerstvim ziskala podnét

Spravni rada k‘J pro rozSifeni své plisobnosti

Prof. PhDr. Blahoslav Kraus, CSc.
Mgr. Jarmila Cejkova
doc. MUDr. Karel Bartak, CSc.

do regionii Jicin, Nachod a Trutnov,
ke kterému pristoupila v roce 2004
formou detasovanych pracovist. Na
¢innosti se v roce 2004 podilelo celkem
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Dozoréi rada b’ 33 Pracanikﬁ alé dob}rovolvniki’l. _

Ing. Martin Cholasta g :bct;nske por?derjske VStEediSKO P ?t:

) A pu organizaci pruZné reagujicic

Bohdalll(oucky &g na nové pitfeby a zavédéjiciclg1 lnové

Ing. Jifi Lyko Au mySlenky, profese i kreativni FeSeni

. A.‘ problémii za neustile se ménicich
Reditelka hy podminek.

Zuzana Hlouskova \r
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Plany na pristi rok

@

Clenstvi ve stiesnich
organizacich
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stabilizace detasovanych pracovist
« posileni vnitini kapacity organizace vc.
organizacni struktury

PRy

podpora dalSiho rozvoje dobrovolnictvi
zavedeni navaznych sluZeb obéanského
poradenstvi

\ « profesionalizace sluZeb pro neziskové
J organizace

« Asociace obcanskych poraden

« Asociace poradenskych informac-
nich stfedisek pro NO
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« Koalice dobrovolnickych iniciativ
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Centrum pro neziskové organizace
projekt zahajen v kvétnu 1999

Obcanska poradna - krajska sit j

projekt zahdajen v listopadu 2000 T

Centrum pro neziskové organizace predstavuje kraj-

skou metodickou kancela, jejiZ ¢innost zahrnuje:

« informacni a referencni sluzby

 odborné poradenstvi

* budovani regionalni databaze nevliadnich nezisko-
vych organizaci

* provoz prezencni knihovny se specializovanou litera-
turou a periodiky

* vzdélavaci aktivity

¢ supervize a facilitace

* organizacni innost

* budovani komunitni a regionalni spoluprace mezi
NNO a vefejnou spravou

« vydavatelskou ¢innost

Obcanska poradna poskytuje bezplatnou pomoc li- J
dem, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami zvladnout
svoji Zivotni situaci vlivem nejriiznéjsi pravni €i social-
ni udalosti. Napomaha zlepSeni pristupu ob¢anii
k informacim o vlastnich pravech a povinnostech a
jejich orientace v dostupnych sluzbach specializova- 3
nych pracovist. Poradna nezZada osobni iidaje a zaru- 1
¢uje klientiim anonymitu. /1

Hlavni okruhy problémii:
 socialni zabezpeceni

« hbydleni, sousedské vztahy

* rodina a mezilidské vztahy

* majetkopravni vztahy

* nahrada Skody, dluhy a exekuce
* pracovné-pravni vztahy

* obcanstvi a lidska prava

Yy

VYSLEDKY:
» poskytnuto 84 pravnich, icetnich a fundrasingo-

vych konzultaci
* rozsiFeni prezencni knihovny pro NNO o 11 publikaci
na celkem 222 titula
usporadany vzdélavaci programy v rozsahu 18 hodin
za icasti 27 osob
vydano a rozeslano 17 cisel zpravodaje
e-Nezistnik 390 odbérateliim
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Zasadni principy fungovani:
nezavislost, nestrannost, bezplatnost, diskrétnost
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WSLEDKY:

ziizena detaSovana pracovisté v Jiciné, Nachodé
a Trutnové

.
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N« uspofadana 6. regionalni konference za iicasti 88 zaznamenano 1593 kontaktd, 1058 prvoklienti |

zastupcii zfad NNO poskytnuto 1468 intervenci (30 min. rozhovorii) :p Vi

}\ » uspofadana beseda na téma ,Je neziskova organi- i L_/'l

" zace dobry zaméstnavatel?“ PRACOVNi TYM: r

f\. + vytvofen on-line automatizovany legislativni infor- Zuzana Hlouskova Jarmila Kopecka M)

.\" macni systém neziskového sektoru Dagmar Chmelarova Lada Novotna V|

L\ Vladislav Drahota Milena Vanclova | "‘I

\ PRACOVNi TYM: Milan Novotny Jan Jaro$ A

< { |

Zuzana Hlouskova Jan Hlousek L/ g

Lenka Sedlafova L/,
DoBRoVOLNicCI: FL’

Jaroslava Sauerova, Lenka Janeckova, Martina Urban-
kova, Katefina Stépanova, Lenka Schovankova, Kate-
fina Salaskova, Marie Rajova, Petra Panyrkova, Mag-
da Jurakova, Alena Janakova, Martina Houdkova

DoBROVOLNiC1/ KRATKODOBA SPOLUPRACE:
Jan HlouSek, Karolina Alexiova, David Stulik, Petra
Lubichova, Jana Zahradnickova

1/3/////_/

[:\1 Struktura prispévkii v €asopisu e-Nezistnik Pocty dotazii dle jednotlivych poraden
j O Ostatni —
N @ Sluzby OPS [ Nachod Trutnov
A B Dobrovolnictvi [ j:;m 8% 4%

O Publikace (— '

O Regionalni rozvoj (I
Q @ Pozvanky na akce B Hradec
\ [ Soutéze a ceny 1 Kralové
\\t B Pracovni pfileZitosti E— 79%
N @ Obecné téma, legislativa e

O Vzdélavani

T Fondv EU. grantv = —
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Komunitni planovani

socialnich sluzeb
projekt zahdjen v zari 2002

Dobrovolnicka informacni

Vv
kancelar
projekt zahdajen v lednu 2003
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Cilem projektu bylo prostfednictvim vySkoleného tymu
odbornikii predat znalosti a zkuSenosti zastupciim
regionalnich NNO a zvysit tak jejich manaZerské doved-
nosti pfi praci s dobrovolniky, propagovat a Sifit mys-
lenku dobrovolnictvi mezi Sirokou verejnosti, iredniky
a politiky a vytvorit fungujici trh nabidky a poptavky
dobrovolnické prace. Projekt predstavoval predevsim
fazi nastartovani nové sluzby, ktera vyzdvihuje lidsky
potencial a hodnotu ,,dobré ville“ v jiném svétle, a na-
pomahal k T¥eSeni nékterych palCivych problémi
(propast mezi neziskovym sektorem a vefejnou spra-
vou, dlouhodoba nezaméstnanost, vnitiné slaby ne-
ziskovy sektor).

V soucasné dobé projekt nabizi burzu dobrovolnickych
mist, Skoleni dobrovolnikii i jejich koordinatorii, meto-
dickou pomoc a supervize a vyviji vlastni dobrovolnické

Komunitni planovani predstavuje postup, jak usnadnit
feSeni ucelného a efektivniho rozvrstveni socialnich
sluZeb dle tizemni puisobnosti, potfebnosti, demogra-
fickych ukazatel, priorit socialni politiky a ekonomic-
kych moZnosti prostiednictvi dialogu tfi zakladnich
skupin, které se v komunité podileji na trhu socialnich
sluZeb (zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé).
Hlavnimi cili projektu bylo zahajit proces komunitniho
planovani zejména prostiednictvim zapojeni
poskytovatelli socidlnich sluZzeb a nasledné navodit
dialog mezi poskytovateli a zadavateli a zmapovat
soucasny stav socialnich sluZeb v regionu. Ve druhé
fazi si projekt kladl za cil pokracovat v zahajeném pro-
cesu a inicializovat nejméné v 10 obcich vznik komu-
nitnich plant socialnich sluZeb.

Ve své treti fazi projekt sméroval k vytvoreni navrhu
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krajského komunitniho planu socialnich sluzeb a za- programy. ;h“
méfil se na zmapovani uZivatelskych potfeb na vybra- r\",
nych dzemich, metodickou pomoc zastupciim obci na VYSLEDKY: ;’)\{

1 |

propojeni s procesem standardizace socialnich sluZeb. + vybudovana databaze dobrovolnickjch mist

(72 dobrovolnikii, 88 prijimajicich organizaci)
uskutecnilo se celkem 5 Skoleni pro dobrovolniky
za iicasti 42 osob

usporadany 4 seminare pro NNO za ticasti 37 osob
realizovano celkem 11 prezentacnich akci
spoluporadatelstvi soutéZe Kresadlo

VYSLEDKY:

* uskutecnéna 3 setkani expertni skupiny

» 2, vydani Adresare poskytovatelii socialnich sluZeb
v Kralovéhradeckém kraiji a zfizeni on-line databaze

 usporadano krajské forum za ticasti 56 poskytova-
telii socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

« vznik krajské sité socialnich sluzeb
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AY  PRACOVNi TVm: M\

) " Zuzana Hlouskova 2\

PRACOVNI TYM: &’ Stanislava Vanéckova (do dubna 2004) :\1
Jan Hlousek \’ Lenka Vanicka (do dubna 2004) ,\‘

Milan Novotny (do iinora 2004)
Lenka Sedlarova

Jana Jirova (do zafi 2004)
Zuzana Hlouskova

Stépanka Bretova (do zafi 2004)
Jana Jirova (od zafi 2004)
Petra Kuldova (od listopadu 2004)
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DoBRoVOLNiC1/ KRATKODOBA SPOLUPRACE:
Jan Hlousek, Lenka Vanicka, Stanislava Vanéckova,
JiFi TosSner

DoBROVOLNiCI/ EXTERNi SPOLUPRACE:
Martin Schanél, Jaroslav Svoboda, Petr Siska
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Potty socléinich sluzeb poskytovangich Struktura zprostfedkovanych dobrovolnickych mist

T T T T T 0 7T T T T T 7

vobcich P03 vNNO

Hradec Kralové 188

Rychnov nad Knéznou 64

Nachod 60

Trutnov 51

Jicin 38

Broumov 28

Dobruska 26

Vrchlabi 24

Nové Mésto nad Metuji 24

Dviir Kralové nad Labem 20 domeenin s SR
Hofrice 19 r—- e = et
Kostelec nad Orlici 18 L .
Nova Paka 15 N
Jaromér 14

Novy Bydzov 9
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Poradna pro genderové otazky
projekt zahdjen v dubnu 2003

Pojem ,gender“ v sobé zahrnuje predevsim socialni
a spolecensky podminéné kulturni rozdily, ocekavani,
predsudky a specifika v postaveni muZii a Zen. To
znamena, Ze rozdily mezi Zenami a muzi, které jsou
obecné povaZovany za vrozené, lze povaZovat za
naucené a meénici se v zavislosti na prostredi
(kultufe), kde Zijeme. Genderova rovnost mezi Zenami
a muZi se obecné vztahuje k rovnosti v pravech,
v povinnostech a prilezitostech Zen a muZii, divek
a chlapcii. Nejde jen o Zenskou zaleZitost, tyka se
i muzi.

Projekt tvofi zejména osvétova cinnost smérem
k laické i odborné verejnosti (zejména zastupcim
pomahajicich profesi) a pfima prace s klientkami
formou poradny, ktera poskytuje poradenstvi
i aktivni pomoc v oblastech tykajicich se rovnych
prileZitosti Zen a muZi, pomaha v orientaci
pii vstupu na trh prace a v pfipadech diskriminace
na pracovisti, nabizi prvotni emocni podporu obétem
domaciho nasili. Poradna zaroven pini funkci Gitarny
s nabidkou odborné literatury a Casopisii (cca 50
tituli) se zamérem nabidnout obCaniim moZnost
vyhledani zdroje dalSich informaci a také zpfistupiovat
cestu k vlastnimu prehodnoceni a samostatnému
posouzeni svych postojii k dané problematice.

VYSLEDKY:

e vytvoreny 3 vzdélavaci moduly pro pracovniky
v pomahajicich profesich

* FeSeno celkem 21 pripadi

o |ektorska ucast na besedé ,Gender a domaci
nasili“ (poF. 0S ADRA)

PRACOVNi TYM:
Jarmila Kopecka

DoBROVOLNiCl/ KRATKODOBA SPOLUPRACE:
Zuzana Hlouskova, Leona Roubalikova

Osobni zkuSenost s diskriminaci na trhu prace

Hinzerce

[ pohovor

B mobbing

[ bossing

W sexaalni
ohteiovant
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Standardy kvality v poradenstvi

projekt zahdjen v cervnu 2004

Cilem projektu bylo vytvoreni standardi kvality
socialnich sluZeb v oblasti poradenstvi pro tzemi
Kralovéhradeckého kraje. Standardy kvality jsou
povaiovany za méFitko, které poskytuje zaruky
v tom, co mohou klienti o¢ekavat od sluZeb a co mohou
ocekavat od personalu daného zafizeni. Standard
obsahuje jednak definici, jednak tzv. ukazatele kvality,
které umoiiiuji Iépe rozpoznat, zda jsou socialni sluzby
v dané oblasti poskytovany kvalitné.

Zejména poradenské sluzby, které puisobi jako prvotni
zachranna sit, musi byt poskytovany kvalitné, aby jim
uZivatelé mohli diivéFovat a aby byly efektivni. Projekt
proto také zahrnoval metodickou pomoc poradenskym
institucim pfi zavadéni poZadavkii standardu,
definovani a provedeni nezbytnych zmén umoZiujicich
jejich sladéni s praxi a také dsili o zvySeni odborného
vzdélani pracovniki. Diraz byl kladen na aktivni
zapojeni zastupcli poradenskych instituci do procesu
sebehodnoceni kvality poskytovanych sluZeb.

VYSLEDKY:

e uskutecnéna 2 setkani pracovni
za aktivni ic¢asti 27 poradenskych instituci

» vznik pracovni verze Krajskych standardii pro
poradenstvi

» uskutecnény 3 konzultace p¥imo v zafizenich
a 4 jednani se zastupci obci

« pripraven Kurz socialniho poradce

skupiny

PRACOVNi TYM:
Zuzana Hlouskova
Zuzana Truhlafova

DoBROVOLNiC1/ KRATKODOBA SPOLUPRACE:
Jan Hlousek, Miroslav Kappl, Vaclav Sima, Anna
Chaloupkova, Katefina Juklova, Martin Schanél,
Radka Janebova

ObtiZe pii zavadéni standardii kvality v poradné

paruieni prév udivatell, pisemnd dohoda
s uiivatelem, zachowani anonymity za-
Tham o stifnosti Mienta, archiadn fad,
tekdrna pro Wienty, nahlieni do spisi)
pfiiimdni darl, zp&tnd vazba od klienth,
supetdize pracounikil

ine caste

Feieni stietovirch situac, doprovod casté

klientl, nedostatek financi

prace 3 asabnimi udaji R
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Finanéni zprava za rok 2004

Financni partneii

(vK¢)
Vynosy celkem 2.182.259 | Naklady celkem 2.530.520
Vynosy v élenéni dle Einnosti Naklady v élenéni dle Cinnosti

Vynosy z hlavni éinnosti 2.182.165 | Naklady na hlavni ¢innost 2.530.490
Vynosy z dopliikové ¢innosti 94 ztoho: socialni sluzby 1.965.576
(OP Hradec Krilové 715372
Vynosy v élenéni dle druhil OP Jicin 220.122
;‘ Vynosy z viastni Sinnosti 203.434 Zﬁ’;"i””d 1‘;6;2:9‘793
z toho trzby za sluzby 196.213 1 ”,'1_0‘/ . 4 1 ‘{

trzby za vjrobky a zbozi 6.845 ostatni ¢innost a sprava 564.9

__ Oroky z BU 376 | Néklady na dopliikovou Einnost 30
A Dotace a granty 1.957.905 < — -

. - S Naklady v €lenéni dle druhi
\ ztoho: Mésto Hradec Kralové . ‘

(OP Hradec Krilové) 80.000 | Spotreba materialu 185.429
\ Mésto Jigin (0P Jicin) ~ 100.000 | Prodané zhoZi 30
\ NROS (Dobrovolnickd informacni | Opravy 6.187
: kanceldr) 264.915 | Cestovné tuzemské 88.266
MPSV (Krajskd sit O, Standardy | Najemné 192.614
kvality v poradenstvi, Komunitni | Spotfeba energle 139.606

\ planovani socidlnich sluzeb) Sluzby (telefony, poitovné) 357.293

N 686.000 | Mzdové naklady 1.133.633

\ Krélovehradecky kra] (Krajska sit | Zakonné soc. pojiSténi 376.129

OP, Standardy kvality vporaden- | Ostatni dané a poplatky 9.706
stvi, Poradna pro genderové otz- | Pokuty a penale . 2.939
ky, Komunitni planovéni socidlnich | Ostatni (bank. popl., pojisténi) 38.688
N . sluZeb, Dobrovolnicka informacni
kancelar, Centrum pro neziskové
organizace) 826.990
Pjaté dary 20.919
5 Vysledky hospodareni
A Hospodaisky vysledek z hlavni ¢innosti - 348.325 (ztrata)
\ Hospodafisky vysledek z dopliikové ¢innosti 64 (zisk)
Hospodarsky vysledek celkem -348.261 (ztrata)
f N Piehled o penéZnich piijmech a vydajich

\ Stav penéZnich prostredkii na poc. obdobi 554.466
Ugetni ztrata -348.261
3 Zména stavu pohledavek -227.958
\ Zmeéna stavu zavazkil 130.056

S Stav penéZnich prostfedkii na konci obdobi  108.303
Stav a pohyb majetku a zavazkii Stav aktiv a fondii
Stavk 1.1.2004 Stavk 31.12.2004 Aktiva celkem 373.244
Majetek  132.282 122.282 Fond vlastniho jméni 49.519
Zavazky 173.337 303.393 Rezervni fond 368.593

I
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Schvdleno spravni radou dne 27. 6. 2005
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APGS
GpKP

CeNTRUK el PRO KOMUNITHT PRAC

Generali Pojistovna a. s.
Mi-Reality
MUDr. Hana Miynaiova
Psychoterapie -

ordinace pro dité a rodinu

ACHaT
PaedDr. Anna Chaloupkova

OVB - Financni a investicni
poradenstvi

Centrum rodinné terapie
ParCon & Partner, v. 0. s.

D.A.S. - pojistovna pravni |
ochrany, a. s. !
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