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Poslanim nasi organizace
Je pomoc obcanim lépe fungovat
v moderni demokratické spolecnosti,
zejména resit problemy

Obcanské poradenské stredisko bylo zaloZeno @)
vroce 1999 s cilem vénovat se poradenstvi pro 1 ]'
neziskové organizace, prevenci kriminality a 1
dalSim aktualnim (dkolim obcéanské

@

Q==

0="=0

Irqz'dodennfha Zvif"’t"r. | spolecnosti. Nejprve piisobilo na poli rozvoje H'
’ ! orientovat se v dzungli l[ A neziskového sektoru a své aktivity zajistovalo |
i pravnich predpisd, dradu i, pfevainé dobrovolnicky. Postupné se viak ?
a spolecenskych vztahu O ¢innost rozsifovala smérem k piimé pomoci T
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e

a wuzivat icinné nastroje
k ochrané a prosazovani
viastnich zajmi a prav.
Pomahame organizacim

ob¢anliim a podpore dobrovolnickych aktivit, ¥
pozdéji k rozvoji socidlnich sluZeb zejména

uplatiiovanim metody komunitniho planovani. l?l
Obcanské poradenské stiedisko dnes patfi k 1
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obcanskeho sektory :l typu organizaci pruiné reagujicich
na fefich ceste k pr osperite. na nové potieby a zavadéjicich nové myslenky, P,,
Nasim cilem je, profese i kreativni FeSeni problémi za I: !

aby lide sami prejimali
odpovédnost za své ciny
a za misto, kde Ziji.

neustale se ménicich podminek. Kromé sidla v
Hradci Kralové rozsifilo svou plisobnost témér I?I !
do celého kraje prostrednictvim detasovanych ( ,:
pracovist v Jiciné, Nachodé a Trutnové. L
V roce 2005 ziskalo celkem 3 granty )
z evropskych fondii, jejichZ integrace do :
Ginnosti organizace prinesla také mnohé ‘
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zmény tykajici se financéniho fizeni a role O\l
managementu. 1 .
] I Organy organizace Ol Na &innosti se v roce 2005 podilelo celkem ltl]
]! ': f 16 pracovnikii a 10 dobrovolniki.
Spravni rada ‘o|

Prof. PhDr. Blahoslav Kraus, CSc.
Mgr. Jarmila Cejkova
doc. MUDr. Karel Bartak, CSc.
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Dozoréi rada O ) s
9 Ing. Martin Cholasta |1 l Plany na pristi rok
L] Bohdan Koucky ]"i ‘
| Ing. Jifi Lyko Q « stabilizace pracovniho kolektivu a posileni
p, [l l‘ celkové vnitini kapacity
‘ Reditelka \ zvySovani profesionality pracovnikaj,

zejm. obcanskych poradcii

rozvoj fundraisingovych a marketingovych
aktivit

« rozsifeni plisobnosti dobrovolniki

na dalSi oddéleni Fakultni nemocnice

Bc. Zuzana Hlouskova
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[ ‘ [ f \Q\ ! « ziskaniv kazdém regionu 10-15 stabilnich

| < . <~ . (@] organizaci prijimajicich dobrovolniky

Q Clenstvi ve stresnich 17! N ) iy

i ! . , 8 « zkvalitnovani poradenskych a konzultaénich

; organizacich (i aktivit pro dobrovolniky a neziskové
organizace

!  Asociace obcanskych poraden
L « Asociace poradenskych informaénich
@) stredisek pro NO

« Koalice dobrovolnickych iniciativ

ziskani 100 dobrovolnikii z fad absolventi

rozsifeni metody komunitniho planovani
socialnich sluZeb na celé tizemi kraje
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5 0 obcanskéem poradenstvi Obcanska poradna Ji¢in
= Cilem obcanského poradenstvi je umoznit lidem, ktefi se Tyrsova 246, Jicin
dostali do nepfiznivé Zivotni situace, feSit ji na princi-
pech bezplatnosti, nestrannosti, nezavislosti a diskrét- VYSLEDKY CINNOSTI: ©
nosti; prostfednictvim informaci, rad a pfipadné dalsi « zaznamenano 315 dotazii, 245 Klienti ®
pomoci. Dal$im cilem je piisobit na chod verejné spravy a « poskytnuto 146 konzultaci (45 min.) w
samospravy ve prospéch obcanii. Poskytovana sluzba 0]

zachovava a rozviji diistojny Zivot téch, ktefi ji vyuZivaji, je
bezpecna a odborna.

Poslanim obcanské poradny je poskytovani rad, informa-
ci a pomoci vSem, ktefi se na ni obrati. Obéanska porad-
na je nezavislym mistem bezplatné, diivérné a nestranné
pomoci, provazi obcany pfi jejich obtiZich. Usiluje o to,
aby obc¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,

PRACOVNi TYM:
Milena Vanclova (do bfezna 2005)
Jitka Karaskova (od dubna 2005)

D =

neznalosti dostupnych sluZeb nebo neschopnosti vyjadrit Obcanska poradna Nachod
i své potieby i hajit své opravnéné zajmy. Obéanska po- Halkova 432, Nachod
= radna se podili na ¢innosti Asociace obcanskych pora-
= den a spolecné upozoriiuji pfislusné statni a mistni orga- VYSLEDKY CINNOSTI:
— ny na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy ob- » zaznamenano 385 dotazii, 281 klienti
[~ ¢anii ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluZeb. « poskytnuto 188 konzultaci (45 min.)
:::: PRACOVNi TYM:
= Lada Novotna

Obcanska poradna Hradec Kralové
Veverkova 1343, Hradec Kralové DoBRoVOLNicCI:
Alena Janakova
VYSLEDKY GINNOSTI:
« zaznamenano 1142 dotazii, 1004 klienti
» poskytnuto 1003 konzultaci (45 min.)
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Obéanska poradna Trutnov O
PRACOVNI TVM: Horska 5, Trutmnov '0)
Zuzana Hlouskova .
= Dagmar Chmelatova VVSLEDKY EINFIOSTI: ° , 40
— Vladislav Drahota ¢ zaznamenano 364 dotazii, 333 klientu
W Milan Novotny (do ervna 2005) * poskytnuto 334 konzultaci (45 min.) ‘
/ Jan Hlousek (do Fijna 2005) ) 3
;i Adéla Kudynova (od fijna 2005) PRACOVNi TYM:
\ Jan Jaros
DoBROVOLNiCI* Radka Trachtova (od listopadu 2005)
4 Jaroslava Sauerova, Martina Houdkovév, Lenka Trlicova, U
/ Alena Strakova, Eva HetfleiSova, Lenka Skrottova, Katefi- DoBRoVOLNiCI: N\ 7
na Hiizova, Ludmila Podlipna Jaroslava Sauerova /
N Y
UMMM L ROAR S ARSI S SASSAA L, e T e
\ Finanéni zprava x
) Wnosy OP Trutnov
N OP HK MPSV (Krajska sit) 141835
tl Mésto Hradec Kralové (OP HK) 80000 Kralovehradecky kraj (Arajskd sitOP) 33 833
N MPSV (Krajskd sit’) 513 751,5 Vlastni ¢innost 81,5
\ : Kralovehradecky kraj (Arajskd sitOP) 299 473,5 ®
N Vlastni €innost 10 223 Celkem (cela sit) 1534 164
X\ OPJigin o
N 3 Mésto Jicin (OP Jicin) 100 000 Naklady ®
MPSV (Krajskd sit) 24 270,5
Kralovehradecky kraj (Krajskd sitOP) 89 470,5 OP Hradec Kralové 839424,4
N Vlastni ¢innost 153,5 OP Ji¢in 213 894,5
\ OP Nichod OP Néchod 241072
§ MPSV (Krajskd sit) 170743 OP Trutnov 175749,5 A
Kralovehradecky kraj (Arajskd sitOP) 27223 Ostatni sprava a reZie 64 023,6 E §
\E Vlastni &innost 4396 Celkem 1534 164 -\
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0 dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi provazi ¢loveka odnepaméti. Jen tézko se
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hleda hranice mezi pomoci p¥ibuznym, sousediim nebo cizim
kolemjdoucim, kterym nabidneme pomoc,
a dobrovolnou praci nap¥. pro Skolu ¢i sportovni klub. Tato
forma dobrovolné pomoci se vyznaCuje samoziejmosti a
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spontannosti bez o¢ekavani odmény ¢i vdéku. Dobrovolnictvi
dnes predstavuje svobodné zvolenou cinnost, konanou ve
prospéch druhych bez naroku na odménu. Dobrovolnik dava
cast svého volného ¢asu, energie a schopnosti ve prospéch
éinnosti, ktera je casové i obsahové vymezena. Za tuto ¢in-
nost nedostava finanéni odménu, ale ¢asto nedocenitelny
dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava zkuSenosti, doved-
nosti, nové znamé a casto i pratele.

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici HK

POPIS PROJEKTU:

Cilem projektu bylo zlepSeni psychosocialnich podminek
malych pacientii ve Fakultni nemocnici na liizkovém oddéle-
ni détské chirurgie a traumatologie. Je nesporné, Ze dobra
psychicka pohoda pacienta je jednim z faktorii ovliviiujicich
délku i efektivitu 1écby. Dobrovolnici zajistovali nemocnym

* | détem napli volného Gasu a asistenci pfi ziskavani novych

* | poznatki, vnaseli do nemocnice vice lidského kontaktu a byli
jim oporou pfi nepfitomnosti jejich rodi¢ii. Pomoc dobrovol-
nikii pfinesla také ulehéeni prace odbornému zdravotnické-
mu personalu pfi socidlni pééi o nemocné osoby. Timto se
postupné dobrovolnici stali soucasti komplexni péce o paci-
enty. Dobrovolnici jsou peclivé vybirani (psychologicky poho-

’N j‘a vor, vypis z rejstfiku tresti), proskoleni a supervidovani. Po-
@ f 9 vinnosti dobrovolnika je odpracovat nejméné 50 hodin. Pro-
w ¥ iekt ziskal akreditaci MV CR .
VYSLEDKY:
.| * uskutenila se celkem 4 $koleni dobrovolnikii
. za iicasti 17 osob

« zapojeno celkem 14 dobrovolnikii

PRACOVNi TYM:
Zuzana Hlouskova
Tereza Ulbertova

Jana Jirova
Petra Kuldova

DoBROVOLNiCI:
Natalie Ostrakova, Zuzana Kosafova, Lucie TlustoSova, Jifi
Hudec, Lucie Sochorova, Jana Holicka, Martin Benak, Ven-

.
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Program 2

DOBROVOLNICKA INFORMAGCNI
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KANCELAR

Dobrovolnictvi absolventii jako novy nastroj

aktivni politiky zaméstnanosti

POPIS PROJEKTU:
Cilem projektu je pomoci nezaméstnanym absolventiim
pfi vstupu na trh prace prostrednictvim dobrovolnické éinnos-
ti, diky které mohou ziskat nové zkusenosti, osobni kontakty a
prileZitost rozvijet teoretické poznatky v praxi, osvojit si pra-
covni navyky a schopnost tymové spoluprace. Mezi dopliikové
cile projektu pafi také zvySeni adaptability na ménici se pra-
covni podminky, pochopeni efektivity prace v ramci projekto-
vého fungovani, prekonani psychické krize v diisledku neza-
méstnanosti (pocit frustrace, ztrata smyslu dosavadni profes-
ni pripravy apod.) a poskytovani doprovodného poradenstvi v
oblasti zaméstnanosti.
Projekt je urcen predevS§im nezaméstnanym absolventiim
stiednich a vysokych $kol, studentiim poslednich ro¢niki
stfednich a vysokych Skol. Dobrovolnici si mohou vybrat z Siro-
ké nabidky dobrovolnickych mist v pfimé praci s klienty social-
nich sluZeb (s détmi a mladezi, zdravotné handicapovanymi,
seniory, socialné slabymi), ¢innost v knihovnach, ve stredis-
cich volného ¢asu, specialnich Skolach, ifadech aj. Zapojeni
dobrovolnikii do ¢innosti organizace miiZe vnést novou inspira-
ci, nezavisly pohled i oZiveni kolektivu. Tyto tzv. piijimajici
organizace mohou také vyuZit kreativitu mladych lidi pro rozvoj
svych sluZeb, posilit pracovni kolektiv, p¥ip. ziskat provéfené
zaméstnance nebo nadSené spolupracovniky, ziskat vypomoc
pri zajisténi svych jednorazovych akci a pro obdobi vykyvu

(dovolené apod.) Po odpracovani 60 hodin obdrZi dobrovolnik| .
Osvédceni o dobrovolnické Cinnosti a miiZe mu byt poskytnut| .

vzdélavaci kurz zaméreny na rozvoj vlastnich dovednosti.
Projekt je podporen z prostredkii Evropského socialniho fondu

a statniho rozpoctu Ceské republiky. Realizace zapocala v zafi
2005 a predstavovala pripravnou fazi, spoCivajici zejména| .

v sestaveni realizaéniho tymu a nastaveni podminek spolupra-
ce s partnery v regionech.

WSLEDKY:

* vybudovani dobrovolnickych kancelaii v Jiciné, Nachodé
a Trutnové

« predjednano celkem 15 pfijimajicich organizaci

PRACOVNi TYM:
Zuzana Hlouskova
Marcela Vyskocilova (zafi-fijen 2005)

Tereza Ulbertova :

....]’/

~eu .

// ; P , L7 Sabina Filakova
dtfla Playcova, Petr !’olomlk, Jana Ifleza'rova, Radomlfa Cer- Lenka Mikeskova
/A na, Monika Frankova, Tereza Kudrnacova, Hana Voxova Anna Kotréova R
y } N
[ \,\.\\’\

Finanéni zprava

Wiosy Naklady
Ministerstvo vnitra CR B 70090 Dobrovolnici ve FN HK 192 570,5
Ministerstvo zdravotnictvi CR 100 000 Dobrovolnictvi absolventt 454 319
Nadace VIA 2497 Celkem 646 889,5
Urad prace HK 454 319
Vlastni ¢innost 19983, 5
Celkem 646 889,5
) EREEEREITTEETEIN B-+— W I R r
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@ CENTRUM PRO 717 KOMUNITNi PLANOVANI
Ny NEZISKOVE ORGANIZACE | SOCIALNICH SLUZEB
R 1
; 0 neziskovém sektoru 4 0 komunitnim planovani /
Neziskovy (obEansky) sektor chapeme jako prostor mezi sté- |/ Komunitni planovani predstavuje postup, jak usnadnit Feseni ﬂ
tem, statnimi institucemi, trhem, ziskovymi soukromymi spo- I* ui€elného a efektivniho rozvrstveni socialnich sluZeb dle izem- 7 /)
‘ lecnosti a jednotlivymi obéany nebo skupinami obéanti. Pred- ; ni ptisobnosti, potfebnosti, demografickych ukazatelii, priorit 7
" | stavuje formy Ginnosti, které vétsinou mohou fungovat neza- [ /| Socialni politiky a ekonomickjch moznosti prostrednictvi dia- 1o é
"|  visle na sttu a jeho mocenskjch orgénech. Tento sektor tvofi [ /] logu tri zakladnich skupin, ktere se v komunité podileji na trhu 7 4
: nevladni neziskové organizace, které predstavuji riizné formy [/ socialnich sluzeb (zadavatelé, poskytovatele a uzivatele). 7 ]
1 dobrovolného sdruZovani obani sdilejicich spoleéné hodnoty ¥ 3
a ochotnych spolupracovat na spoleéném dile. Jejich cilovou f / Popis CINNOSTI: 3
funkci neni zisk ve finanénim vyjadreni, ale pfimé dosazeni | Projekt ,Standardizace procesu komunitniho planovani na [/ Y
uZitku, tj. pInéni vytéenych cili definovanych jako poslani :% uizemi Kralovéhradeckého kraje“, zahajeny od Fijna 2005,
organizace. s predstavuje ¢tvrtou fazi. realizace celého programu. Projekt si
<L Klade za cil implementovat standardy procesu planovani soci-
PoPIS CINNOSTI: alnich sluzeb zaloZené na principech partnerstvi a komunitni |~
« informaéni a referenéni sluzby spoluprace. Soucasti projektu je také vytvoreni systému spolu-
« poskytovani pravnich a ekonomickjch konzultaci prace a vymény'informaci mezi povéfenYmi obf:e!ni s ro;éife-
« tvorba a rozesilka zpravodaje e-Nezistnik nou pusobnosti, aktualizace komunitnich planu socialnich [ \
| I ) sluZeb, vydani 5 okresnich adresari poskytovatell socialnich |
] ¢ budovani regionalni databaze NNO sluzeb a metodické prirucky.
s * provoz specializované prezencni knihovny (159 tituli)
. vzdélé\!a?iaktivitx,superyizeafaci[it.ace ) PRACOVNI TVM:
. * budovani spoluprace mezi NNO a verejnou spravou Jan Hlousek
. Zuzana Hlouskova
PARTNERSTVi V PROJEKTECH:
' Evropské projektové centrum FINANCNi ZPRAVA
« | Hlavnim cilem tohoto projektu je vybudovat partnerstvi regio- Wnosy ) ;
. | nalnich aktérii v Kralovéhradeckém kraji, zavedeni procesi Kralovéhradecky kraj (SROP) 232478 \ /]
strategického planovani s dostatkem kvalitnich projektt pfi- \ 4
spivajicich k rozvoji regionu a vytvoreni implementacniho sys- / Naklady ’;
tému uvoliujici finanéni prostredky na realizaci projektu. & Implementace standardil KP 232 478 ;
/r
Regiondlni politika EU a NNO § T 00000000 2 f
Cilem projektu je prosazovani principii partnerstvi a transpa- \ A ; 7
e rentniho rozhodovani v regionalni politice EU prostfednictvim \\ . . projeld . ; X
konzultaci a zapojeni NNO a Siroké verejnosti pii pFipravé do- Zvyseni kvality sluzby obcanského
kumenti k vyuZivani Strukturalnich fondii poradanim kulatych poradenstvi

stolu, diskusi a konferenci.

A

PopPis CINNOSTI:
Cilem projektu je posilit kapacitu realizatora prostfednictvim
planovacich, vzdélavacich a implementacnich aktivit

7T
L~

Automatizovany legislativni informacni systém
Cilem projektu bylo vytvoreni systému pravnich informaci za- [~

mérenych na problematiku neziskového sektoru, ktery by ob-
sahoval jednak informace o pravnich predpisech a jejich zmé-
nach, jednak vzory smluv, podani a dalSich dokumentii a od-

a v disledku tak zvysit kvalitu poskytovani obéanského
a dalSiho socialniho poradenstvi na tizemi Kralovéhradeckého
kraje. K ocekavanym vysledkiim patfi predevsim vzdélany

povédi na nejcastéji kladené dotazy. a profesionalni tym pracovnikii vykonavajicich pfimou praci

2 ~2

s klienty a zajiStujicich chod organizace, vznik efektivni fidici

4 PN Ve e W e U Vo

PRACOVNi TYM: struktury s fungujicim tokem informaci uvniti i wné
< Zuzana Hlouskova a s ucinnymi mechanizmy kontroly kvality poskytovanych | -
b\ Lenka Sedlarova —| sluZeb, vyrovnany financni rozpocet a systém priibéiné .
N " | aktualizace planu rozvoje sluzby.
v \/ DoBROVOLNicI/ KRATKODOBA SPOLUPRACE: )
S Jan Hlousek, Véra Vaisova PRACOVNI TYM: )
A\ Zuzana Hlouskova
Z 1\ FINANGNI ZPRAVA " | Lenka Sedlarova
. Vinosy 362947 * | LenkaVanicka
— Kralovéhradecky kraj (CEP) 14 000 -
5 CPKP 31300 N 7] FINANEN ZPRAVA Az
- APIS 103 100 \§ / Vnosy |
g Vlastni ¢innost 214 547 N ; NROS (Globalni grant) 202926 ? ]
Néklady 181075 N 7 Néklady y
\ Centrum pro NNO 181075 & é Zvyseni kvality OP 202926 :/4
/ b
S, IR ECRR RIS )7 R DRI o — M SS9 7
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Vynosy celkem

Vynosy v élenéni dle Einnosti

Vynosy z hlavni innosti
Vynosy z dopliikové Ginnosti

Vynosy v élenéni dle druhil

Vynosy z viastni Ginnosti
z toho trzby za sluzby
triby za vyrobky a zhoZi
tiroky z BU

Dotace a granty

Piijaté dary

Triby z prodeje majetku
Jiné ostatni vynosy

Naklady celkem

Néklady v Elenéni dle Einnosti

Néklady na hlavni €innost
Néklady na dopliikovou Einnost

Néklady v Elenéni dle druhii

Spotfeba materialu
Predplatné

Opravy

Cestovné tuzemské
Néijemné

Spotieba energie

Sluzby (telefony, postovné)
Mzdové niklady

Zakonné soc. pojisténi
Ostatni dané a poplatky
Pokuty a penéle

Ostatni (bank. popl., poji§téni)

Piehled o penéZnich pfijmech a vydajich

Stav penéZnich prostiedkii na po¢atku obdobi
Ugetni zisk

Zmeéna stavu pohledavek

Zména stavu zavazki

Stav penéZnich prostfedki na konci obdobi

. -
Vysledky hospodareni

Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti
Hospodarsky vysledek z doplitkové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem

Stav a pohyb majetku a zavazki
Stavk 31.12.2005

Stavk 1.1.2005
Majetek 122 282
Zavazky 303393

Stav aktiv a fondil

Aktiva celkem
Fond vlastniho jméni
Rezervni fond

Celkové hospodareni za rok 2005 (v K¢)

2979405

2979405
0

352542
10794
805

2542483
64 468
8000
430

2797533

2797533
0

461176
19913,5
16321,5
103558
203 125,5
167 294,5
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Ministerstvo vnitra CR
Ministerstvo zdravotnictvi CR

=== afyees o) =0y

352285
1081509
362161
1140
6089
22633

SROP

Svét prislusenstvi pro digitalni

108 303
181872
-139 308
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fotoaparaty on-line
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1552195
1703 062

Vondra Tomas
S.r.0.

181872

Hradec Kralové, s.r.o.

0
181872

2105594
1885558

1734067
49519,5
20333

Schvaleno spravni radou dne 20. 6. 2006
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