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ODBORNE

Obcéanské poradenské stredisko, o.p.s. je poskytovatelem tri
registrovanych socialnich sluZeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpisii:

Poradna SOROPO Jicin, ktera vznikla v roce 2011 rozSifenim
sluZeb piivodni Obcanské poradny Jicin,

e Obcanska poradna Hradec Kralové,

e Obcanska poradna Nachod.

POSLANi

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem v
naroénych Zivotnich situacich, aby se jim naucili predchazet,
samostatné je zvladat a resit. SluZba je poskytovana tak,

aby pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jed-
notlivce, rodinu piipadné celou spolecnost.

CiLE
Cilem sluzby je, aby lidé:

xex2s

e znali sva prava a povinnosti (vétsi informovanost, snadnéjsi
pristup k informacim);

e rozvijeli své kompetence (Iépe dokazali ziskané informace
vyuZit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému a
aktivnimu zvladani tézkosti);

o ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, co jim
sluZba nabizi a jaké jsou podminky spoluprace (kvalitnéjsi
prezentace sluzby).

CILOVA SKUPINA

Lidé v obtizZné Zivotni situaci, ktefi k pfedchazeni nebo Feseni
této situace potrebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, nap¥. z divodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

PRINCIPY

Poradna se Fidi zakladnimi principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym mistem, kde je poskytovana bezplatna, diskrétni a
nestranna pomoc. Klient ma pravo vystupovat anonymné.

POSKYTOVANI SLUZEB

Poradny jsou €lenem Asociace obéanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada Sko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé informace, rady a dalSi

formy pomoci (nap¥. provazeni pfi feSeni problémi, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

Program

PORADENSTVI

Néco malo ¢isel za rok 2012:

Pocet
dotazii
3667

Pocet
konzultaci
1766

Pocet
klientii
768

Nazev sluZby

Poradna SOROPO
Jicin

Obcanska porad-
na Hradec Kralové
Obcanska porad-
na Nachod
Povéreni

k socialné-pravni
ochrané déti v
Jiciné

916 1202 2512

284 439 854

45 rodin 424 1037

Pracovni tym: Mgr. Blanka Klemsova, Mgr. Sylva Novotna,
Mgr. Martina Halenkova, Mgr. Jitka Novakova, Mgr. Katefina
Kaizrova, Mgr. Katefina Forejtkova, Mgr. Hana Pénickova, Bc.
Alice Grohmanova, Mgr. Hana Slanska, Mgr. Markéta
Pestakova, Mgr. Lucie Kasparova, Mgr. Martin Kracik, Mgr.
Gabriela Caltova Hepnarova.

Projekty, do kterych jsme byli v roce 2012 zapojeni:
Restorativni justice - pomoc obétem trestnych ¢inil (HK)
Specializované poradenstvi obétem trestnych ¢inii (HK, NA)
Nakro¢eno—povéreni SPOD v Jiciné

UHK - Praxe

UHK - INOSOC

MPSV— odborné socialni poradenstvi, socialni sluZzby—rodina

USPECHY ROKU 2012:

V tomto roce doslo k realizaci sluzby v ramci povéreni pro
vykon SPOD v Ji¢iné. Poradna poskytovala komplexni
poradenské sluzby (€innost terapeuta, psycholozky,
mediatorky, socialnich pracovnic).

Poradna v Hradci Kralové také realizovala komplexni sluzbu
odborného socialniho poradenstvi vcetné terapeutické
¢innosti.

PODPORILI NAS:

MPSV, Kralovéhradecky kraj, Magistrat mésta Hradec
Kralové, Méstské trady Ji¢in, Nové Mésto nad Metuji, Nachod,
Police nad Metuji, Nova Paka, Kopidino, Liban, Smifice, Lazné
Bélohrad, Nova Paka....velmi dékujeme!

PLANY PRO ROK 2013:

e zvySeni informovanosti o sluzbach odborného poradenstvi

¢ aplikace nové klientské databaze

o stabilizace pracovniho tymu, profesionalni riist a flexibili-
ta, podil vSech zaméstnancii na projektech organizace

¢ Registrace nové terénni formy poskytovani odborného

socialniho poradenstvi




CELKOVE HOSPODARENI ZA ROK 2012 (V K¢)

Vynosy celkem 5291908,82
Vynosy v ¢lenéni dle élnnosti

Vynosy z hlavni ¢innosti 5291908,82
Vynosy z doplitkové ¢innosti 0,00

Vynosy v Elenéni dle druhii
Vynosy z viastni éInnostl 1396 717,00
z toho trzby za sluzby 1396 717,00
z toho trzby za vyrobky a zboZi 0,00
troky z BU 6 748,58
trzby z prodeje DDHM a DDNM 8 500,00

3 565 839,62
1611 000,00
352 870,00
116 017,00
110 156,00
72 000,00
50 000,00
65 000,00
160 000,00
500 000,00
100 000,00
10 000,00
3 000,00
105 289,38
123 707,24
2000,00
1000,00
2000,00
5000,00
3000,00

8 800,00
25000,00
40 000,00
40 000,00
20000,00
40 000,00

Dotace, granty, pFijaté dary a pfispévky
MPSV - poradny JC, NA HK (OP)
MPSV - poradna JC SPOD
MVCR - dobrovolnictvi
MZCR - dobrovolnictvi
Kralovéhradecky kraj - poradna HK (OP)
Kralovéhradecky kraj - poradna JC (OP)
Kralovéhradecky kraj - poradna NA (OP)
MMHK - poradna HK
MU Jiéin - poradna SOROPO Jicin (OP)
MU Jiéin - povéteni SPOD Jicin (OP)
MU Néchod - poradna NA (OP)
MU Police nad Metuji - poradna NA (OP)
Univerzita HK - projekt PRAXE (OP)
Univerzita HK - projekt INOSOC (CNO)
Mésto Lazné Bélohrad
Mésto Smifice
Mésto Kopidino (OP JC)
Mésto Nova Paka (OP JC)
MU Nové Mésto nad Metuji (OP NA)
Drobni darci - fyzické osoby (DIK)
Elektrarna Opatovice n. Labem (DIK)
Kralovéhradecky kraj - Nakroceno (JC)
Kralovéhradecky kraj - Dobrovolnictvi (HK)
Kralovéhradecky kraj - Dobrovolnictvi (JC)
Kralovéhradecky kraj - Dobrovolnictvi (RK)

Néiklady celkem 5222 439,25
Naklady v ¢lenéni dle Einnosti

Naklady na hlavni ¢innost 5222 439,25
Naklady na doplitkovou ¢innost 0,00

Néklady v ¢lenéni dle druhii
Spotieba materialu 127 626,90
Spotfeba energie 265 076,74
Cestovné 82572,00
Naklady na reprezentaci 2 889,00
Telefony, internet, poStovné 104 078,21
Najemné 208 734,86
Vzdélavani 37 890,00
Tisk, kopirovani 5595,00
Finanéni, ekonomické sluzby 150 359,30
Ostatni sluzby 481 008,59

BILANCE

AKTIVA Pocatek obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 0,00
A.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00
A.ll. Dlouhodoby hmotny majetek 48 862,30
A.lIL. Dlouhodoby finanéni majetek 0,00
A.IV.Opravky k dlouh. majetku celkem -48 862,3

B. Kratkodoby majetek celkem 1724 405,94
B.l. Zasoby celkem 0,00

Konec obdobi
0,00
0,00

B.II. Pohledavky celkem

B.Il.1 za odbératelém

B.I1.4 poskytnuté provozni zalohy
B.I1.5 ostatni pohledavky 19 686,00
B.I1.6 pohledavky za zaméstnanci 1000,00
B.I1.9 ostatni pfimé dané 0,00
B.11.12. naroky na dotace a ost. ziic. 0,00
B.I1.17 jiné pohledavky 0,00
B.11.18 dohadné ticty aktivni 0,00

589 613,20
565 797,20
3 130,00

B.III. Kratkodoby finanéni majetek 1087 025,41
B.lIl.1 Pokladna 13921,00
B.111.2 Ceniny 100,00
B.II1.3 Bankovni ucty 1073 004,41

B.IV. Jina aktiva - nakl. p¥. obdobi 471767,33
1724 405,94

A. Vlastni zdroje celkem
A.l. Jméni celkem

A.l.1 vlastni jméni

A.l.2 fondy

A.ll. Vysledek hospodareni celkem

728 353,36
585 763,68

49 519,50
536 244,18
142 589,68

B. Cizi zdroje celkem 996 052,58
B.II. Dlouhodobé zavazky celkem 0,00
B.11.6 dohadné ucty pasivni 0,00
B.III. Kratkodobé zavazky celkem 822 487,50
B.lIl.1 dodavatelé 152 268,50
B.II1.3 prijaté zalohy 1940,00
B.II1.4 ostatni zavazky 6184
B.lI1.5 zaméstnanci 352 104,00
B.IIL.6 ostatni zav. viiéi zam. 4231,00
B.III.7 zavazky k inst. soc. a zdrav. poj. 229 722,00
B.II1.9 ostatni pfimé dané 73 788,00
B.I11.12 zéavazky ke statnimu rozpoctu 0,00
B.II1.13 zavazky k USC 0,00
B.III.17 jiné zavazky 0,00
B.I11.22 dohadné ity pasivni 2250,00

B.IV. Jina pasiva celkem
B.IV.1 vydaje pristich obdobi
B.IV.2 vynosy pfistich obdobi

173 565,08
2928,00
170 637,08
1724 405,94

Vysledek hospodareni

Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti
Hospodafsky vysledek z doplitkové ¢innosti

Schvdleno spravni radou dne 24. 6. 2013

987 458,22

69 469,57
0,00
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POSLANi PROGRAMU

Poslanim Dobrovolnické informaéni kancelare je zprostfedko-
vat dobrovolniky do pfijimajicich organizaci a informovat
0o mozZnostech dobrovolnické cinnosti pro obcany
v Kralovéhradeckém kraji, dale zajistovat vzdélavani organiza-
ci v metodice prace s dobrovolniky a Sifit myslenku dobrovol-
nictvi ve spoleénosti. Cinnost DIK podporuje smyslupiné uplat-
néni ob¢anii jakoZto clenii obéanské spolecnosti formou akre-
ditovaného dobrovolnictvi a svoji ¢innosti napomaha posileni
lidského pfistupu v socialnich sluZbach a ve zdravotnictvi,
umoZiiuje neviadnim neziskovym organizacim vyuZivat dobro-
volnikii, ¢imZ prispiva k efektivnéjSimu propojeni neziskového
a ziskového sektoru.

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici HK
POPIS PROJEKTU:

Cilem projektu je zlepSeni psychosocialnich podminek pacien-
tii ve Fakultni nemocnici prostfednictvim dobrovolnické sluz-
by. Dobrovolnici vnaseji do nemocnice vice lidského kontaktu
a ulehéeni odbornému zdravotnickému personalu pfi feSeni
socialnich aspekti hospitalizace, ¢imZ se stavaiji stabilni sou-
¢asti komplexni péce o pacienty. Je nesporné, Ze dobra psy-
chicka pohoda pacienta je jednim z faktori ovliviiujicich délku
i efektivitu 1écby. Dobrovolnici dochazeji jednak k nemocnym
détem, kterym zajistuji napli volného Gasu, asistenci pfi zis-
kavani novych poznatkii a oporu pii nepfitomnosti rodici, jed-
nak se vénuji také dospélym pacientiim, a to bud’ formou indi-
vidualniho kontaktu u liizka nebo doprovazenim v arealu bé-
hem Eekani na vysSetfeni. Dobrovolnici jsou peclivé vybirani
(psychologicky pohovor, vypis z rejstriku trestii), proskoleni a
supervidovani. Povinnosti dobrovolnika je odpracovat nejméné
50 hodin. Projekt je akreditovan MV CR.

Dobrovolnici v socidlnich sluZbach
v Kralovéhradeckém kraji.

POPIS PROJEKTU:

Cilem projektu je zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluZeb prostrednictvim dobrovolnické sluzby. Tento projekt je
rozdélen na Ministerstvu vnitra do tfech akreditaci: Dobrovol-
nici v socidlnich sluzbach pro seniory, Dobrovolnici
v socialnich sluzbach pro zdravotné postizené a Dobrovolnici
v socialnich sluZzbach pro déti a mladeZ. Dobrovolnici vnaseji
do socialnich sluZeb cerstvi vitr, zaujeti a neopotiebovanost,
ktera se projevuje ve vytvareni lidského kontaktu s klienty
a ucasti na volnocasovych aktivitach, coZ vede k odlehéeni
odbornému personalu, ktery se tak miiZe soustredit na profe-
sionalni pomoc. Dobrovolnici pomahaji v socialnich sluzbach
s cilovou skupinou klientii seniofi, zdravotné postiZeni a déti a
mladeZ. Projekt svoji velikosti patfi k ojedinélym
v Kralovéhradeckém kraji a jeho rozjezd byl velice naroény,
hlavné z hlediska neexistence povédomi o dobrovolnictvi
v nékterych oblastech zminéného kraje, coZ pfimo ovliviiovalo i
narocny nabor potencionalnich dobrovolniki.

Program

KA INFORMAGCNI
CELAR

Prvni dobrovolnici se dostali v ramci tohoto projektu do
socialnich sluZeb aZ na podzim roku 2011, presto byli schopni
odpracovat v kratkém ¢asovém obdobi 994,5 dobrovolnickych
hodin. Povinnosti dobrovolnika je odpracovat nejméné 10

hodin mésiéné. Projekty jsou akreditovany MV CR.

Nazev Dobrovolnici | Odpracované | Meésice
projektu dobr. hodiny | aktivity
dobr.
Dobrovolnictvi 751,5 12

ve FN HK

Dobrovolnictvi 994,5
vsocialnich
sluzbach

Vysledky za rok 2011:

Pracovni tym: Mgr. Blanka Klemsova, Mgr. Sylva Novotna,
Mgr. Markéta Pestikova, Be. Vit Cejka, Bc. Sarka Sophie
Brodska, Véra Vanickova.

Projekty, jsme v roce 2012 realizovali:

Dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové MZCR
Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach MVCR
Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach KHK

USPECHY ROKU 2012:

o Uspésné dokonceni projektu Dobrovolnictvi v socialnich

sluzbach v Kralovéhradeckém kraji;

o realizace projektu Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro

seniory v Hradci Kralové.

PODPORILI NAS:

MV CR, MZ CR, Kralovéhradecky kraj

PLANY PRO ROK 2013:

e Zaméreno na kvalitu v poskytovani dobrovolnickeé sluzby

o VySsi propagace sluzby pro vefejnost i navaznou sit




0 ORGANIZACI

Poslani organizace

Poslanim nasi organizace je pomoc Ginnost or ganizace

obcanim lépe fungovat v moderni demokratické
Obcanské poradenské stredisko, o. p. s. bylo zaloZena
spolecnosti, zejména resit problémy 2 fyzickymi osobami jako obecné prospésna spoleénost
v roce 1999. 0d svého zaloZeni vyviji aktivity predevsim
na tzemi Kralovéhradeckého kraje, partnersky se

prévnich predpisi, iiradi a spolecenskych vztahi zapojuje i do projekti s Sirsi piisobnosti na tizemi CR.

kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dZungili

a wyuZivat acinné nastrofe k ochrané a prosazovani Organizace ma sidlo v Hradci Krélové
a 2 detasovana pracovisté v Jiciné a Nachodé.
V ramci hlavni ¢innosti realizuje 4 zakladni programy:

¢ 0dborné socialni poradenstvi

o Dobrovolnicka informacni kancela¥
e Vzdélavani
[ ]

viastnich zajmi a prav.

. Program prevence
Organy organizace
Je €lenem stresnich organizaci:
Spravni rada  Asociace obéanskych poraden
Mgr. Jarmila éejkové (pfedsedkyné) ¢ Koalice dobrovolnickych iniciativ
Mgr. Martin Horak

Mgr. Sylva Nekolova V roce 2007 byla organizace registrovana jako

poskytovatel socialniho poradenstvi podle zakona
Dozorci rada ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Realizuje
Martin Posejpal (od 29.6.2011) akr(vadjtqva]né dobrovolnické programy a akreditované
Mgr. Iva Svabické (od 29.6.2011) vzdelavani. ,
Na cinnosti organizace se v roce 2011 podilelo 13
Reditelka zaméstnancli a 8 kratkodobych pracovnikii .

Mgr. Blanka Klemsova

DEKUJEME NASIM DARCUM, SPONZORUM A PARTNERUM

KRALOVEHRADECKY =
CESKY ROZHLAS

0.5 FI- 853 FM+08.5 FM

KRAJ

PORADEN

Cesxe nerupoy | [ Miisterstr e s [ etoes
zdravotnictvi CR Hradec Kralové Paka
PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

CESKE REPUBLIKY
&
® HASICSKA AstraZeneca &
POJISTOVNA, 4s.
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{ } Univerzita Hradec Kralové \ i {
L
Mésto Police Nové mésto

nad Metuji nad Metuji
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POSLANi PROGRAMU:

Hlavni naplni ¢innosti je pfedevsim rozvoj znalosti a dovednos-
ti socialnich pracovnikii a pracovnikii neziskovych organizaci.
Akcentovan je individualni pristup, aktivni icast frekventanti,
interaktivni forma vyuky, vyuZiti modernich andragogickych
metod i lektorskych pomiicek. Vzdélavaci stfedisko umoZiuje
realizaci seminafii i dlouhodobych kurzii, usiluje o navozeni
pohodové atmosféry a vytvaFi prostor pro vzajemnou vyménu
zkusenosti. Je vzdélavacim zafizenim akreditovanym MPSV a
od roku 2009 také MSMT.

Akreditované kurzy pro socialni pracovniky
Vroce 2012 jsme nabizeli napf:

Kurz krizové intervence (30 hod)

Cilem kurzu je poskytnout teoretickou i praktickou pfipravu
pro efektivni pomoc - krizovou intervenci - v situacich, které
vnaseji do Zivota klienta tzkost, strach, problémy v rodiné,
zaméstnani, v béZném kaZdodennim Zivoté.

VYSLEDKY:

o uskutecnilo se 6 vzdélavacich akci;

x> _x

e ziicastnilo se tispésné 55 osob.

Pracovni tym: Mgr. Sylva Novotna, Mgr. Blanka Klemsova,
Mgr. Markéta Pestakova, Mgr. Katefina Kaizrova

PLANY PRO ROK 2013:

e rozsifit nabidku o kurzy zaméFené na zakladni dovednosti
socialnich pracovnikii
e Celkové rozsiFeni nabidky vzdélavani i s externisty

PROJEKTY U

ROZVO) KLICOVYCH KOMPETENCI STUDENTU
SOCIALNi PRACE OCIMA  POTENCIALNICH
ZAMESTNANCU

Cilem projektu je vzdélavat studenty oborii socialni prace v

prezenéni a kombinované formé, socialni prace ve verejné
spravé v kombinované formé (bakala¥skych i magisterskych),
realizovanych na UHK. Pripravit studenty pro budouci praxi a
prostiednictvim  nového systému praxi s vyuZitim
akreditovanych pracovist zvysit jejich konkurenceschopnost
na trhu prace.

OBCANSKE

PORADENSKE
STREDISKO, Program

PREVENCE

. 0.p.s.

POSLANI PROGRAMU:

Hlavnim cilem programu je realizace preventivnich aktivit
zamérenych predevsim na mladé dospélé, Ci Sirokou verejnost.
V ramci programu jsou realizovany napfiklad aktivity zaméFené
na prevenci rasismu, ¢i prevenci predluZovani obcant a vzdé-
lavani pedagogickych pracovnikii. Program si klade za cil pruz-
né reagovat na regionalni i celospolecenskou situaci a v na-
vaznosti na odborné socialni poradenstvi sestavit preventivni
programy zamérené na kazdodenni praxi.

Pracovni tym: Mgr. Martina Halenkova, Mgr. Jitka Novéako-
va, Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Sylva Novotna, Mgr. Blanka
Klemsova

Besedy
POPIS PROJEKTU:

V roce 2012 hyly realizovany besedy pro $kolska zafizeni a
nizkoprahova zafizeni. Besedy jsou v délce max. 1,5 hodiny a
vidy jsou vedeny s ohledem na potfeby a dynamiku cilové sku-
piny. Realizovana témata: finan¢ni gramotnost, nastrahy pra-
covniho prava, dobrovolnictvi, systém socialnich davek.

VYSLEDKY: 5 besed, 115 Géastnikii.

PLANY PRO ROK 2013:

o rozsifeni lektorskeé cinnosti
¢ Nova forma realizace—terénni forma sluzby

VERZITY HK

INOVACE STUDUNICH PROGRAMU SOCIALNi
POLITIKA A SOCIALNi PRACE NA UHK S OHLEDEM
NA POTREBY TRHU PRACE

V ramci tohoto projektu dochazi k inovaci socialnich
studijnich programii Ustavu socialni price UHK. Hlavnim
cilem projektu je inovace systému studijnich oborii na USP,
predevs§im pFipravou novych studijnich materialii a podkladu
reflektujicich stavajici zmény a nové poznatky v kontextu
tuzemskych komercnich i zahrani¢nich zkuSenosti.
Organizace zajistuje kontext béZné praxe a prenasi jej do
prostiedi.




