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0 ORGANIZACI

Poslani organizace

Poslanim nasi organizace je pomoc
obcanmiim lépe fungovat v moderni demokratické
spolecnosti, zejména resit problémy
kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dZungli
pravnich predpisd, tradi a spolecenskych vztahii
a vyuzivat icinné nastrofe k ochrané a prosazovani
viastnich zajmii a prav.

Pomahame organizacim obcanskéeho sektoru
na jejich ceste k prosperite.

Nasim cilem je, aby lidé sami prejimali
odpovédnost za své ciny
a za misto, kde Ziji.

Organy organizace

Spravni rada
Mgr. Jarmila Cejkova (predsedkyné)
Mgr. Martin Horak
Mgr. Miroslava Smolikova

Dozorcirada
Ing. Martin Cholasta (predseda)
Bohdan Koucky
Ing. Ji¥i Lyko

Reditelka

Mgr. Markéta Pestakova

Cinnost organizace

Obcanské poradenské stredisko, o. p. s. bylo zaloZena
2 fyzickymi osobami jako obecné prospésna spolecnost
v roce 1999. 0d svého zaloZeni vyviji aktivity predevsim
na lzemi Kralovéhradeckého kraje, partnersky se
zapojuje i do projekti s SirSi plisobnosti na izemi CR.
V soucasné dobé predstavuje servisni a metodické
centrum v oblasti rozvoje neziskového sektoru,
dobrovolnictvi a planovani socialnich sluZeb.
Organizace ma sidlo v Hradci Kralové
a 2 detasovana pracovisté v Jiciné a Nachodé.

V ramci hlavni céinnosti realizuje 5 zakladnich
programui:

e Obcanska poradna

o Dobrovolnicka informacni kancelar

¢ Komunitni planovani socialnich sluZeb

e Centrum pro neziskové organizace

e Vzdélavani

Je lenem stresnich organizaci:
e Asociace obcanskych poraden
o Koalice dobrovolnickych iniciativ

V roce 2007 byla organizace registrovana jako
poskytovatel socialniho poradenstvi podle zakona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. V roce 2009
byla organizace registrovana také jako poskytovatel
socialni rehabilitace.

Na cinnosti organizace se v roce 2010 podilelo
zaméstnancu, kratkodobych pracovniki a
dobrovolnika.

DEKUJEME NASIM DARCUM, SPONZORUM A PARTNERUM

MP
SV G

A

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo

zdravotnictvi CR Hradec Kralové

HRADEC KRALOVE

Mésto Jicin Mésto Nachod

(=
CESKY ROZHLAS

CsoB

[y '_ _'. _: I."‘ T3] F \I.:’.. .': :'1_-
S
%
Postovni spofitelna

ASQCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

— .
radioOK

Mésto Mésto E

Jaromé¥ Nové mésto .
nad Metuji SKUPIMA CEZ




OBCANSKA Program

0BCANSKA

PORADNA

VNAQVHOd

Poslani programu

Poslanim obcanské poradny je poskytovani rad, informaci
a pomoci vSem socialné ohroZenym osobam, které se na ni
obrati.

Obcanska poradna je nezavislym mistem bezplatné, diivérné a
nestranné pomoci, provazi ob¢any pfi jejich obtiZich. Usiluje o
to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluZeb nebo neschopnosti vyjadrit své
potieby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Obcanska poradna se podili na ¢innosti Asociace obcanskych
poraden a spolecné upozoriiuji pfislusné statni a mistni orga-
ny na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanii ve
snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb. Spole¢né také
realizuji dalsi dopliikové projekty, které reaguji na aktualni
problémy ¢i mistni potieby.

PoPis SLUZBY:

Cilem obcanského poradenstvi je umoznit lidem, ktefi se do-
stali do nepfiznivé Zivotni situace, fesSit ji na principech bez-
platnosti, nestrannosti, nezavislosti a diskrétnosti; prostred-
nictvim informaci, rad a pfipadné dalsi pomoci. Dalsim cilem
je pusobit na chod vefejné spravy a samospravy ve prospéch
obcanii. Poskytovana sluZba zachovava a rozviji diistojny Zivot
téch, ktefi Ji vyuZivaji, je bezpecna a odborna.

Rady, informace a provazeni v problému jsou poskytovany pfi
osobni konzultaci, pisemné, e-mailem ci telefonicky. Délka
jedné konzultace Cini béZné 45 minut. Klient ma mozZnost vy-
stupovat anonymné. Zadny tidaj o klientovi se bez jeho souhla-
su neposkytuje dalSim subjektim.

Poradce pomaha hledat moznosti FesSeni, které vychazi vzdy
z mozZnosti a situace klienta. Klient si konkrétni FeSeni voli a
napliiuje sim. Smyslem ob¢anského poradenstvi je totiZ zkom-
petentnéni ob¢ana, tj. posilovani jeho motivace a schopnosti
fesit aktivné sviij problém, samostatné se rozhodovat a preji-
mat zodpovédnost za své Ciny.

Nejcastéjsi dotazy klienti se tykaji predluZenosti, bytové pro-
blematiky, majetkopravnich zaleZitosti v rodiné, pracovné-
pravnich vztahii a krizovych a dalSich naroénych situaci v Zivo-

té obecné.

VYSLEDKY:

OBCANSKA POCET POCET
PORADNA KLIENTO KONZULTACI

Hradec Kralové 873 1190
Jiéin 462 598
Néachod 256 358

PRACOVNI TYM:
Markéta Pestakova, Martina Halenkova, Jitka Hedlikova, Ka-
tefina Kaizrova, Jitka Karaskova, Lucie KaSparova

DoBROVOLNiCI:
Jitka Hedlikova, Katefina Kaizrova

SPECIFIKA ROKU 2010:

VSichni poradci jsou proskoleni v zakladech poskytovani
akutni krizové intervence.

Pfi konzultacich je kladen diiraz na rozvoj kompetenci,
schopnosti a dovednosti klienta s ohledem na jeho moZnosti.
Klient je provazen procesem Feseni problému jen po dobu,
ktera je potfebna a uci se predchazeni popf. zvladani
podobnych situaci.

Zapojeni v doplitkovych projektech

Spotiebitelské poradenstvi (AOP)

Realizace: 1.1.2010—31.12.2010

Cilem je zlepSovat informovat obéanii CR o jejich pravech
a povinnostech pii nakupu zboZi a sluzeb a o zplisobech, jak
na trhu uplatiovat své ekonomické zajmy. ( HK, JC, NA, )

VVSLEDKY: specializované zodpovézeni 45 dotazii

Zajisténi obéanského poradenstvi se zFetelem na bytovou pro-
blematlku (AOP)

Realizace: 1.1.2010-31.12.2010

Cilem je poskytovani poradenstvi klientim, pravné-osvétova
¢innost a vytvareni informacniho zazemi se zfetelem na byto-
vou problematiku. (HK, JC, NA)

VYSLEDKY: specializované zodpovézeni 202 dotazii

Komplexni poradenstvi obétem Trestnych éInii (AOP)
Realizace: 1.1.2010—-31.05.2010

Cilem je odborné a poskytovani poradenstvi klientim, ktefi
jsou obéti trestného Cinu (HK)

VYSLEDKY: specializované zodpovézeni 73 dotazii

R0ZVO0JOVE CiLE PRO PRiSTi ROK:

e zvysSeni informovanosti o obsahu sluzby OP

e vytvoreni novych propagacnich materiali a webovych stra-
nek

e aktivni ticast v procesu planovani socialnich sluzeb

o navyseni kapacity v Hradci Kralové

o pilotni realizace projektu SOROPO — kombinace obcanské-
ho a rodinného poradenstvi v ramci jedné sluzby (Jic¢in)
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2% DOBROVOLNICKA
INFORMACGNI KANCELAR

Poslani programu

Poslanim Dobrovolnické informacni kancelare je informovat
o moZnostech  dobrovolnické  Cinnosti pro  obcany
v Kralovéhradeckém kraji, zajiStovat vzdélavani organizaci
v metodice prace s dobrovolniky a $ifit mySlenku dobrovolnic-
tvi ve spolecénosti. Cinnost DIK podporuje smyslupiné uplatné-
ni ob¢anii jako ¢lenii obéanské spoleénosti formou dobrovol-
nictvi, napomaha posileni lidského pfistupu v socialnich sluz-
bach a ve zdravotnictvi, umoZiiuje nevladnim neziskovym orga-
nizacim vyuZivat dobrovolnikii, ¢imZ prispiva k efektivnéjSimu
propojeni téchto organizaci s komunitou.

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici HK

POPIS PROJEKTU:

Cilem projektu je zlepSeni psychosocialnich podminek pacien-
ti ve Fakultni nemocnici prostfednictvim dobrovolnické sluz-
by. Dobrovolnici vnaseji do nemocnice vice lidského kontaktu
a ulehéeni odbornému zdravotnickému personalu pfi feseni
socialnich aspekti hospitalizace, ¢imzZ se stavaji stabilni sou-
¢asti komplexni péce o pacienty. Je nesporné, Ze dobra psy-
chicka pohoda pacienta je jednim z faktorii ovliviiujicich délku
i efektivitu 1écby. Dobrovolnici dochazeji jednak k nemocnym
détem, kterym zajistuji napln volného Casu, asistenci pfi zis-
kavani novych poznatki a oporu pfi nepfitomnosti rodicu, jed-
nak se vénuji také dospélym pacienttim, a to bud’ formou indi-
vidualniho kontaktu u liizka nebo doprovazenim v arealu bé-
hem ¢ekani na vySetfeni. JiZ tradici se staly jednorazové akce,
jejichZ program pfipravuji a zabezpecuji dobrovolnici (détsky
den, vanocni besidka, Velikonocni téSeni). Dobrovolnici jsou
peclivé vybirani (psychologicky pohovor, vypis z rejstiiku tres-
ta), proskoleni a supervidovani. Povinnosti dobrovolnika je
odpracovat nejméné 50 hodin. Projekt je akreditovan MV CR.

VYSLEDKY:

e rozSifeni pusobnosti programu na nové oddéleni—
Onkologie

e zapojeno priibézné 22 dobrovolniki

o uskutecnila se 2 proskoleni a 3supervize dobrovolnikii

e odpracovano 921,75dobrovolnickych hodin

PRACOVNI TYM:
Lenka Fryntova, Martin Cyrankowski,

DoBRoOVOLNiCI:

Horakova Eva, Nunvarova Bohuslava, Mynar Martin, Sedlakova
Katefina, KnézZkova Eva, Semelova Alena, Kracmarova Lucie,
Eliasova Zuzana, Kaplanova Marcela, Sauerova Jaroslava,
Jarolimkova Jitka, Staiilkova Sylva, Klaskova Marie, Bergerova
Hana, Capkova Marcela, Rabova Romana, Mala Karolina,
Bisova Veronika, Pitthard Ladislav, Knoblochova Veronika,
Kolmanova Dagmar, Kucerova Markéta

R0zv0JOVE CiLE PRO PRISTi ROK:

o rozsifit pocet oddéleni, kam budou dobrovolnici dochazet

o vytvorit novy dobrovolnicky program zaméreny na pomoc
senioriim a na péci o komunitu

Program

VZDELAVANI

Poslani programu

Hlavni naplni ¢innosti je predevsim rozvoj znalosti a dovednos-
ti socialnich pracovnikii a pracovnikii neziskovych organizaci.
Akcentovan je individualni pristup, aktivni icast frekventantd,
interaktivni forma vyuky, vyuZiti modernich andragogickych
metod i lektorskych pomiicek. Vzdélavaci stredisko umoZiiuje
realizaci seminafii i dlouhodobych kurzii, usiluje o navozeni
rodinné atmosféry a vytvafi prostor pro vzajemnou vyménu
zkusenosti. Je vzdélavacim zafizenim akreditovanym MPSV a
od roku 2009 také MSMT.

Akreditované kurzy pro socialni pracovniky
Vroce 2010 jsme nabizeli 10 akreditovanych kurzii
napr:

KURZ SOCIALNiHO PORADCE (150 HOD)

Kurz zahrnuje jednak odborné predméty (napf. zaklady social-
ni prace s jednotlivcem, psychologie, psychopatologie, pravo
socialni sféry), jednak se zaméfuje i na nacvik dovednosti
potiebnych pro poskytovani poradenstvi (komunikacéni doved-
nosti, metody socialni prace, telefonické poradenstvi aj.) i
zvladnuti situaci, které piinasi Zivotni realita (sebeobrana,
zachrana Zivota).

KURZ KRIZOVE INTERVENCE (30 HOD)

Cilem kurzu je poskytnout teoretickou i praktickou pfipravu
pro efektivni pomoc - krizovou intervenci - v situacich, které
vnaseji do Zivota klienta tzkost, strach, problémy v rodiné,
zaméstnani, v bézném kazdodennim Zivote.

TELEFONICKE A INTERNETOVE PORADENSTVi V SOCIALNiCH
SLUZBACH (30 HoD)

Cilem kurzu je rozvoj dovednosti socialnich pracovnikii nezhbyt-
nych pro poskytovani socialniho poradenstvi prostiednictvim
telefonu a internetu s ohledem na specifika téchto forem ko-
munikace tak, aby nebyla sniZena kvalita poskytované sluzby.

KURZ KOORDINATORA DOBROVOLNIKU (50 HOD)

Cilem kurzu je poskytnout teoretickou i praktickou pf¥ipravu
pro praci koordinatora dobrovolnikii v socialnich sluzbach z
komplexniho hlediska - od dovednosti potfebnych k praci s
dobrovolniky aZ po zabezpeceni provozu dobrovolnického cen-
tra ¢i programu - a moZnost vytvoiit produkty ,,Sité na miru“
konkrétnim organizacim.

VYSLEDKY:
o uskutecnilo se 13 vzdélavacich akci
e ziicastnilo se tspésné 95 osob

PRACOVNI TYM/DOBROVOLNICI:
Lenka Fryntova, Martin Cyrankowski,

RozV0JOVE CiLE PRO PRISTi ROK:

o rozsifit nabidku o kurzy zamérené na manaZerské doved-
nosti, pravo socialni sféry, standardy kvality socialnich
sluZeb a komunitni praci

e rozSifit nabidku o kurzy pro pedagogické pracovniky
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Poslani programu

Poslanim programu je podpora vybudovani sité finanéné sta-
bilnich, dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb, poskytuji-
cich pomoc obcanim s ohledem na mistni potFebnosti,
s diirazem na novy pristup verejné spravy k socialni problema-
tice a vétsi zapojeni verejnosti do planovacich procest.
Komunitni planovani predstavuje postup, jak usnadnit Feseni
ticelného a efektivniho rozvrstveni socialnich sluzeb dle izem-
ni pasobnosti, potfebnosti, demografickych ukazateld, priorit
socialni politiky a ekonomickych moznosti prostrednictvi dia-
logu tii zakladnich skupin, které se v komunité podileji na trhu
socialnich sluZeb (zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé).

Festival socidlnich sluZeb
Poznejme se navzajem

PoPIS PROJEKTU:

V poloviné ¢ervna probéhl v ramci metodické spoluprace s

Méstem Hradec Kralové jiZ 2. roénik propagacni akce Festival

socialnich sluzeb. Ucelem festivalu bylo:

o zvySeni informovanosti uZivatelii socialnich sluZeb a Siroké
verejnosti o potfebach ob¢anii v nepfiznivé socialni situaci,

o zlepSeni image uZivatelii a poskytovatell socialnich sluZeb
viici Siroké verejnosti,

o ocenéni spolecenské odpovédnosti firem, obcanii a verej-
nych instituci, které podporuji socialni sluzby.

VYSLEDKY:

o vystavovalo 34 organizaci poskytujicich socialni sluzby

o festival navstivilo vice neZ 800 osob, z ¢ehoZ vice neZ 100
osob navstivilo na odborné prednasky a 60 osob posedélo v
temné kavarné

PRACOVNI TYM:
Lenka Fryntova, Martina Halenkova, Jitka Hedlikova, Markéta
Pestakova

CiLE PRO PRIST] ROK:
o Aktivné se podilet na KP v Hradci Kralové a Jiciné
o zamérit aktivity na zapojovani verejnosti do planovani

7 I‘ Program
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PROGRAM PREVENCE

Poslani programu

Hlavnim cilem programu je realizace preventivnich aktivit
zamérenych predevsim na mladé dospélé, ¢i sSirokou verej-
nost.

V ramci programu jsou realizovany napfiklad aktivity zameé-
fené na prevenci rasismu, ¢i prevenci predluzovani obéanu
a vzdélavani pedagogickych pracovniki.

Program si klade za cil pruzné reagovat na regionalni i ce-
lospolecenskou situaci a v navaznosti na odborné socialni
poradenstvi sestavit preventivni programy zameérené na
kazdodenni praxi.

PRACOVNI TYM:
Martina Halenkova, Jitka Hedlikova, Markéta Pestakova, Kate-
fina Kaizrova, Lucie KaSparova

Krajsky dluhovy profekt

POPIS PROJEKTU:

V roce 2010 se realizovaly v ramci projektu jehoZ zadavatelem

Kralovéhradecky kraj tyto aktivity:

o Skoleni pedagogickych pracovnikii v oblasti Implementace
FG do $Skolnich vzdélavacich programii

e Osvétova kampan formou tisténych inzeratii a webové pre-
zentace

e Specializované poradenstvi pro predluzené

VYSLEDKY:

e 41 proskolenych pedagogi

o vznik webovych stranek www.khk-dluhy.cz

e 37 inzeratu v periodikach v Kralovéhradeckém kraji a na
webovych strankach obci.

o 878 hodin dluhového poradenstvi

Soutéz PROPAGUJEME SPOLKY

POPIS PROJEKTU:

SoutéZ byla navazujici aktivitou na festival socialnich sluzeb
Poznejme se navzdjem. Cilem soutéZe bylo vytvoreni
reklamniho sdéleni zaméreného na zvySeni povédomi vefejnosti
o spolcich. Studenti stfednich kol (tymy o max. 5 Zacich, i
jednotlivci) méli mozZnosti volby mezi vytvarnym dilem, audio
reklamou, a reklamnim video spotem. Celkem se seSlo 5
soutéZnich navrhi, z nichZ porota sloZena ze zastupcu spolkii,
pedagogii a médii vybrala vitéze. Vitéznou cenu si odnesli
studenti ze Stredni Skoly aplikované kybernetiky v Hradci
Kralové.

SoutéZ umoznila nejen samotnym studentim zjistit cenné
informace o mistnich spolcich a mozZnostech aktivitniho
traveni volného c¢asu smysluplnymi volno¢asovymi aktivitami.

RozvoJOVE CiLE PRO PRISTi ROK:

o Rozsiveni produktii programu

o Vytvoreni modulti finanéni gramotnosti pro rizné cilové sku-
piny




CELKOVE HOSPODARENI ZA ROK 2010 (V K¢€)

Vynosy celkem 3207 642,98

Vynosy v élenéni dle €élnnosti

Vynosy z hlavni ¢innosti 3207 642,98
Vynosy z dopliikové ¢innosti 0
Vynosy v ¢lenéni dle druhii

Vynosy z vlastni Einnosti 1266771,98
z toho trzby za sluzby 1255 019,92
Z toho trzby za vyrobky a zboZi 168
tiroky z BU 64,98
trzby prodeje majetku apod. 0
jiné vynosy 11519

Dotace a granty 1935671

MMHK (Poznejme se navzijem) 80000

Nadace VIA (Poznejme se navzajem) 35000

UHK Projekt praxi (OPHK) 34974

MPSV (OP HK, NA,JI -soc. sluZby) 1245000

MMHK (OP HK) 80000

Kralovéhradecky kraj (OP HK, NA,JI -soc. sluzby) 125000

MU Jiéin (OPJI) 150 000

MU Nachod (OP NA) 10 000

MU Nové Mésto n/M (OP NA) 20000

UP HK—dotace pracovnich mista 59920

MZ CR (Dobrovolnici ve FN)

Ph]Jaté prispévky 5200
Dary fyzickych osob 200
MU Sobotka (OP JI) 5000

Néklady celkem 2952320,61

Naklady v élenéni dle €innosti
Naklady na hlavni ¢innost 2952 320,61
Naklady na dopliikovou ¢innost 0

Naklady v élenéni dle druhii
Spotieba materialu 268716

Spotreba energie 230763,48
Predplatné a dalSi neskladové dodavky 6230,50
Software 74211
Opravy 642
Cestovné tuzemské 54179
Naklady na reprezentaci 26430
Najemné 208064
Tisk, kopirovani 13323,77
SluZby (telefony, poStovné) 88838,42
Vzdélavani a supervize 18 250
Ostatni sluzby 429976
Mzdové naklady 1139419
Zakonné soc. pojisténi 309891
Ostatni dané a poplatky, naklady na reprez. 18668
Ostatni (bank.pop. pojisténi, ekonom. sluzby) 539391,64
Vysledek hospodareni
Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti 255 322,37
Hospodafsky vysledek z doplitkové Ginnosti 0
Hospodarsky vysledek celkem 255 322,37

BILANCE

AKTIVA Zacatek obdobi Konec obdobi
A.Dlouhodoby majetek celkem 0 0
1.Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
11.Dlouhodoby hmotny majetek 55 182 48862
l1l.Dlouhodoby finanéni majetek 0 0
IV.Opravky k dlouh. majetku celkem -55 182 -48862
B.Kratkodoby majetek celkem 528 710 1139790
l.Zasoby celkem 1471 1499
9. Poskytnuté zalohy na zasoby 1471 1499
11.Pohledavky celkem 28116 38886
B.1l.1.0dbératelé 3600 8100
4.Poskytnuté provozni zalohy 0 0
5.0statni pohledavky 22416 19686
6.Pohledavky za zaméstnanci 2100 1100
9.0statni pfiimé dané 0 0
17. Jiné pohledavky 0 10000
B.lIl.Kratkodoby finanéni majetek 492581 1091277,29
B.lll.1.Pokladna 9340 5250
2.Ceniny 368 160
3.Uéty v bankéch 482873 1085867,29
B.IVJina aktiva 1. Nakl. pr. obdobi 6 542 8128,05

Aktiva celkem (A. + B.)

528710 1139790,34

PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 330441 585763,68
A.l.Jméni celkem 323835 330441,31
A.LJméni celkem 1.Vlastni jméni 49519 49519
2.Fondy 274316 2802921,81
A.1l.Vysledek hospodareni celkem 6606 255322,37
B.Cizi zdroje celkem 198269 554026,66
B.II. Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
B.IIl.Kratkodobé zavazky celkem 198269 481776,06
B.llIl.1.Dodavatelé 52 828 175357,06
3.prijaté zalohy 0 17000
4.0statni zavazky 31900 21808
5.Zaméstnanci 75009 159522
6.0statni zav. viici zam. 205 13455
7.Zavazky k inst. soc. a zdrav. poj. 33671 48836
9.0statni pfimé dané 4 656 21575
17.Jiné zavazky 0 24233
B.IV. Jina pasiva celkem 0 72250,60
B.IV.1.Vydaje pristich obdobi 0 0
2.Vynosy pristich obdobi 0 72250,60

PASIVA (A. +B.)

Prehled o penéZnich pfijmech a vydajich
Stav penéZnich prostiedkii na pocatku obdobi 492 581,08

Ugetni zisk 255322,37
Zména stavu pohledavek 11839,02
Zména stavu zavazki 331534,82

Stav penéznich prostredku na konci obdobi 1091 277,29

Schvaleno spravni radou 29. 6. 2011

528710 1139790,34




