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0 ORGANIZACI

Poslani organizace

Poslanim nasi organizace je pomoc
obcaniim lépe fungovat v moderni demokratické
spolecnosti, zejména resit problénmy
kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dzungli
praviich predpisi, tradii a spolecenskych vztahii
a wyuZivat ucinné nastrofe k ochrané a prosazovani
viastnich zajmii a prav.

Organy spolecnosti

Spravni rada
Mgr. Zuzana Hlouskova (predsedkyné)
Mgr. Jaroslav Svoboda
Petr Adame

Dozorcirada
Milena Kubikova (pfedsedkyné)
Ing. Vaclava Hiilkova
RNDr. Daniel Jezbera

Reditel
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Slovo reditele

Cely lorisky rok jsme postupovali smérem

k vétsi persondlini, technické i financni
stabilité a prosperité. Jednim slovem by
se dal rok 2016 charakterizovat jako

plodny. V priibéhu roku jsme skiizeli to,

co se zaselo v predchozich dvou letech.

Podarilo se Zzajistit vice financnich

prostiediai na sluzby, takZze mohly nist
pracovnikiim mzdy a to v priméni o 5 %.

Obcanske poradny pomohly o tisicoviu
uZivateltim vice neZ v predchozim roce.

Obcanska poradna Nichod rozsiiila poradenské sluZby
na detasované pracovisté v Kostelci nad Odlici a byla zapocata

Jednani o zrizeni dalsiho kontaktniho mista v Laznich Bélohrad,

Ministerstvo spravedinosti potvrdilo na zakladé provedené kontroly
kvalitu poskytovaného poradenstvi pro obéti trestnych éimi, takZe sit’
nasich obcanskych poraden bude do budoucna slouzit jako zakladni
kontaktni mista pro obéti méné zavaznych trestnych cimi
v Kralovéhradeckém kraji. ClubCafé Pessoa stabilizoval nabidku
aktivit sociokulturni animace a témer dosahl ctyr set registrovanych
clemi. Dobrovolnichy program se podarilo konsolidovat. Diky tomu,

Ze jsme ukoncili cinnost dobrovolnikii ve Fakultni nemocnici, mohli
Jsme naprit sily do naboru dobrovolnikii v domovech pro seniory.

V Hradci Kralové se dokonce podarilo zformovat canisterapeuticky
tim. Uspésné jsme se akreditovali v systému Evropské dobrovolné
sluZby a poZadali o dobrovolniky z Portugalska. Jako jisty tspéch Ize
povazovat i to, Ze se po 15 letech aZ ve Svédsku podaiilo najit
druhého ze zakladatelii a vyresit prekazhky pri zménach zrizovaci
listiny. V roce pristim bychom radi pokracovali v nastavenych
trendech a napinili strategické cile, které jsme sivyiycill,
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Obcéanské poradenské stredisko, o.p.s. je poskytovatelem t¥i
registrovanych socialnich sluzeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpist:

e Obcanska poradna Hradec Kralové

e Obcanska poradna Nachod

e Obc¢anska poradna Jicin

POSLANI A CILE SLUZBY

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem
v naroénych Zivotnich situacich, aby se jim naucili predchazet,
samostatné je zvladat a feSit. Sluzba je poskytovana tak,
aby pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jed-
notlivce, rodinu pfipadné celou spolecnost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

Yaxs

e znali sva prava a povinnosti (vétsi informovanost, snadnéjsi
pristup k informacim);

e rozvijeli své kompetence (Iépe dokazali ziskané informace
vyuZit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti);

e ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, co jim
sluzba nabizi a jaké jsou podminky spoluprace (kvalitnéjsi
prezentace sluzby).

& CILOVA SKUPINA
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Lidé v obtiZné Zivotni situaci, ktefi k pfedchazeni nebo Feseni
této situace potiebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, nap¥. z diivodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

PRINCIPY

Poradna se fidi zaklad-
nimi principy odborného
poradenstvi. Je nezavis-
lym mistem, kde je po-
skytovana bezplatna,
diskrétni a nestranna
pomoc. Klient ma pravo
vystupovat anonymné.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poradny jsou ¢lenem Asociace obcanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada Sko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaiji lidé informace, rady a dalSi

formy pomoci (nap¥. provazeni pfi feSeni problémii, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

I5rogram

Uspéchy poradny v Hradcl Kralové

NasSe sluzby jsou pro obcany stale zajimavé a vyhledavané.
Rekordné stoupl pocet nasSich klientii, a to napfi¢ odvétvimi,
ve kterych poradenstvi poskytujeme. MiiZe za tim byt umisténi
poradny v centru mésta, aktivni propagace nebo viditelnéjsi
snaha lidi své problémy skutecné fesit. Nepodceiiujeme ani
pravidelnou Gcast na komunitnim planovani mésta
a ucastnime se také multidisciplinarniho tymu zaméreného
na pomoc ohétem trestnych ¢ind. JelikoZ jsme akreditovanym
praxovym pracovistém, pravidelné u nas ziskavaji studujici
Socialni prace a pribuznych oborii cenné zkuSenosti
a dovednosti pro vykon své profese.

Uspéchy poradny v Nachod&
Doslo k nartistu klientd
0 100 %. Podafrilo se otevrit
nové  kontaktni  misto
vKostelci nad Orlici, kde
puisobime kaZdy sudy patek
vmeésici. Pokracujeme ve
. d spolupraci s nachodskym
Loz Klubem dichodcli v ramci
prednaskové ¢innosti (napf. Nekalé praktiky prodejcii), nebo
i ve spolupraci s jinymi neziskovymi organizacemi. Ugastnime
se také pracovni skupiny ,Socialni prevence a sluZeb pro

- rodiny s détmi“ v ramci projektu Mésta Nachod.

Uspéchy poradny v JIéiné

Pokracovali jsme vposkytovani kvalitniho a Siroce
zaméfeného poradenstvi a v poradani pfednasek pro verejnost
(finanéni gramotnost, spotrebitelstvi a jiné). Pravidelné se
ucastnime setkani komunitniho planovani na Jiéinsku nebo
mezioborovych setkani instituci poskytujicich pomoc obétem
trestnych &ind. Zahajili jsme také vyjednavani s MEU Lazné
Bélohrad a M&U Kopidino vsouvislosti s moznosti zfizeni
kontaktniho mista nasi poradny v jednom z téchto mést.

STATISTIKY ZA ROK 2016

Pocet klienti Pocet
intervenci

2282 2677

Nazev sluzby

Obcanska poradna
Hradec Kralové
Obcanska poradna
Nachod

Obcanska poradna
Jiéin

549 1167

1069 1865

PRACOVNI TYM

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Kamila Sykorova, Mgr. Katefina
Kaizrova, Bc. Simona Davidova, Bc.Ladislava Bezdékova,
Mgr. Lenka Sedlarova, Be. Nikola Spiirova, Bc. Veronika Lehka,
Mgr. Zuzana Hlouskova, doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.
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DOPLNKOVE PROJEKTY

Sance jit dal

V roce 2016 jsme zahajili realizaci projektu Sance jit dal, ktery
navazal na zkuSenosti z predchozi realizace projektu ,Proc
praveé ja“, které potvrdily, jak je pro klienta dileZité resit jeho
nepfiznivou Zivotni situaci s co nejmensim poctem osob. Cilem
nového projektu je rozvoj komplexniho poradenstvi pro obéti
trestnych cind v soudnich okresech Hradec Kralové, Jicin
a Nachod. Soucasti projektu bylo vedle poradenstvi také po-
skytnuti psychoterapeutické pomoci, prednaskova ¢innost
a upevnéni spoluprace s dalsimi subjekty (PMS, Policie CR).
Celkem nasi pomoci vyuZzilo 171 klientii, z toho 28 opakované.
Mezi konzultovanymi tématy dominovala problematika trestni-
ho fizeni, ochrana prav poSkozenych, domaci nasili a trestna
¢innost souvisejici se zadluZovanim. Uskutecnilo se také 6
prednasek pro verejnost, iFady prace, mateiska centra aj.

Spotiebitelské poradenstvi

Tento projekt realizuje Asociace obcanskych poraden jiz néko-
lik let ve spolupraci s obéanskymi poradnami pro celé CR.
Piivodné se ticastnila pouze OP Nachod, od roku 2016 se za-
pojily do projektu vSechny nase poradny. Podstatou projektu je
informovani ob¢anii o pravech a povinnostech pfi nakupu zboZi
a sluzeb, poskytovani poradenstvi v oblasti spotiebitelské
problematiky, zejména
problematiky reklamaci
a vymahani spotiebitel-
skych prav a posileni
informovanosti  obcanil
v oblasti tématiky predva-
décich zajezdii a predlu-
Zovani obcanii prostied-
nictvim spotrebitelskych
tvérid. V ramci projektu
se realizovala prednaska pro studenty Ustavu socialni prace
UHK a dalsi prednasky byly realizovany pro vefejnost v ramci
,Tydne vzdélavani dospélych“ na Uradu prace CR a pii vyroéni
schiizi Klubu seniorti. Celkové bylo klientiim obéanskych pora-
den zodpovézeno 318 dotazii z oblasti spotiebitelského prava.

PRACOVNi TYM: Mgr. Jan HlousSek, PhD., Mgr. Katefina Kaizrova,
Mgr. Nikola Sptirova, Mgr. Kamila Sykorova, Bc. Simona Davi-
dova, Mgr. Lenka Sedlafova, Bc. Ladislava Bezdékova

PLANY PRO ROK 2017:

e Zavedeni nové obecné prospésné sluzby v podobé mediace
sport z oblasti obcanského a pracovniho prava.

e Pokracovat v poskytovani poradenstvi pro obéti trestnych
¢éint.

o Vybudovat nové kontaktni misto OP na Jicinsku.

o zlepsit PR sluzby obcanského poradenstvi smérem k obca-
niim, nap¥. s pomoci viralnich nastroju.

o Hledat cesty k partnerstvi s firemnim sektorem.
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POSLANi PROGRAMU

Program vzdélavani umoZiiuje realizaci seminafi i dlouhodo-
bych kurzii, usiluje o navozeni pratelské atmosféry a vytvari
prostor pro vzajemnou vyménu zkuSenosti. Akcentovan je indi-
vidualni pfistup, interaktivni forma vyuky, vyuZiti modernich
andragogickych metod i lektorskych pomiicek.

AKTIVITY
Uskutecnil se dalsi béh reakreditovaného kurzu Zaklady krizo-
vé Intervence (38 hod), jehoZ cilem je poskytnout teoretickou
i praktickou pfipravu pro efektivni pomoc v situacich, které
vnaseji do Zivota klienta
lizkost, strach, problémy
v rodiné, zaméstnani,
v béiném kaZdodennim
Zivoté. Kurzu se ziiéastni-
lo 8 socialnich pracovni-
kii z Kralovéhradeckého
kraje. Dale byl ve spolu-
préci s organizaci Proudem realizovan seminar Uvod do pro-
blematiky LGBT osob a socialni prace v rozsahu 8 hod.
Koncept sociokultumi animace komunity, realizovany pod
znackou ClubCafé Pessoa, zahrnoval pravidelnou ¢innost,
k niZ patrily 4 zajmové aktivity (Gtenarsky, filmovy, literarni
a scrabblovy klub), 4 vzdélavaci aktivity (dva kurzy anglictiny,
kurz portugalstiny a kurz portrétovani) a série 10 prednasek
pro veiejnost, zamérenych na poznavani kultury cizich zemi,
spojenjch s gurmanskym zaZitkem (Recko,
Francie, Kapverdy, Pamir, Azory, Java, Brazilie
aj.) Probéhly také 3 rukodélné workshopy

s~

(valentynska prani, zdobeni pernickii, adventni
e g vénce), dale Letni fotograficka Skola a Letni
skola francouzstiny a 3 bazarky (dekupaz, de-
korativni svicky, portugalské vyrobky). Celkem se zaregistrova-
lo 380 klubovych clenii. Nedilnou soucasti Cinnosti je také
propagace portugalské kultury, nap¥. prostrednictvim studov-
ny portugalské literatury, sérii poradul ,Portugalska vyznani“
a prodejem originalnich vyrobkii. Ve spolupraci s Uradem pra-
ce HK jsme 2 osobam dlouhodobé nezaméstnanym poskytli
v ramci spoleCensky Gc¢elného pracovniho mista ziskat pod
intervizi pracovni navyky a znovu se uplatnit na trhu prace.

PRACOVNI TYM

Mgr. Jan Hlousek, Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc. Barbora Cela,
Bc. Veronika Lehka, Jakub Skakun, Vladimira Srkalova, Pavla
Holasova, Jan Jankovi¢, DiS.

PLANY PRO ROK 2017:

Zaméiit se na efektivnéjsi propagaci a vyuZiti prostor.
Vybudovat stabilni spolupraci se vzdélavacimi institucemi.
¢ Rozsifit nabidku vlastnich akreditovanych kurzii pro social-
ni pracovniky.
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DOBROVOLNICTVI

Cilem projektu je zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluZeb pro seniory prostfednictvim dobrovolnické sluzby. Dob-
rovolnici pomahaji senioriim preklenout narocné chvile spoje-
né se socialni izolaci, dlouhymi chvilemi a samotou, téZkostmi
télesného i psychického razu. Pomahaji predevsim zpestfit
naplii volného ¢asu klientii (hra na hudebni nastroje, spoleény
zpév, besedy, péce o rostli-
ny a zvirata, krouzky ruc-
nich praci), uskute¢io-
vat aktivizacni cCinnosti
(komunikace s klientem,
vypravéni, cteni knih,
casopisli, psani dopist,
prace na PC, nacvik
chiize, trénovani paméti
aj.) a doprovod klientli na prochazkach (kulturni vyziti, na-
v§tévy pratel, hibitova aj.) Dobrovolnici jsou dle poZadavki
akreditace MV CR peclivé vybirani (psychologicky pohovor,
vypis z rejstriku trestii), proskoleni a supervidovani. Nasledné
jsou vysilani do partnerskych organizaci v Hradci Kralové
a v Nachodé (Zivot Hradec Kralové, o.s. Centrum socialni po-
moci a sluZeb, MO Svazu diichodcii HK, Hospic Anezky Ceské,
Domov pro seniory Nachod, Domov odpocinku ve stari JUSTYN-
KA Hronov, Domov pro seniory a Ustav socialni péce Ceska
Skalice). Vroce 2016 se nam podafilo navazat spolupraci
s novym domovem pro seniory GrandPark Hradec Kralové. Cel-
kem jsme zaznamenali 10 aktivnich dobrovolnikii, ktefi
v zafizenich odpracovali celkem 601 hodin. Na sklonku roku
se také zacala pripravovat realizace projektu ,Seniofi détem—
déti seniorim*, jehoZ cilem je rozvoj pozitivnich mezilidskych
vztahil, zejm. mezi starsi a mladou generaci.

Komunitni dobrovolnictvi predstavuje novy typ dobrovolnic-
tvi, zaméreny na podporu spoleCenského Zivota komunity,
napf. formou pfipravy a Gi¢asti na mistnich kulturnich ¢i osveé-
tovych akcich, udrZovani mistnich zvyka ¢i tradic, besedy ob-
¢anii. Takovym dobrovolnikiim z ¥ad obcanti Hradce Kralové
umoZiiujeme rozvijet své tvirci aktivity, predavat zkuSenosti
a prispivat k rozvoji komunitniho Zivota. Na jafe 2016 jsme
ve spolupraci se Svazem dlichodcii otevieli Klub seniorii, ktery
se s vjjimkou letnich mésicti schazel 1 x mésiéné. Cinnost
zahajil také novy diskusni klub Caj o Sesté, ktery po vedenim
lektorii-dobrovolnikii uskutecnil celkem 10 setkani a besed
na socialni, politicka, kulturni i naboZenska témata.

Mgr. Kamila Sykorova, PhDr. Jana Sykorova, Mgr. Zuzana
Hlouskova, Bc. Ladislava Bezdékova

o Pokracovat v budovani canisterapeutickych tymii.

o Pokracovat v rozveji komunitniho dobrovolnictvi, vé. part-
nerstvi se seniorskymi organizacemi.

o Zamérit se na moznost dobrovolnikii ze zahranici.
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POSLANi PROGRAMU

Napli programu zahrnuje predevsim poskytovani psycholo-
gického poradenstvi a terapeutickych sluZeb pro osobni roz-
voj, zamérené na péci o sebe sama, seberozvijeni, sebhepozna-
ni a takeé aktivity vychazejici z technik spojujicich riizné druhy
uméni a terapii.

AKTIVITY
Podafilo se nam stabilizovat pracovni tym a rozsifit ho o psy-
chologa, ktery predevsim klientim obéanské poradny pravi-
delné poskytuje psychoterapeutickou podporu v rozsahu 3
hod tydné. Psychologické poradenstvi je pomoci dlouhodo-
béjsiho charakteru, ktera miiZe prispét k feSeni tiZivé socialni
situace klienta i jeho rodiny s cilem
minimalizovat negativni  dopady
na socialni fungovani klienta.

Vroce 2016 jsme pod nazvem Tvorivy
ateliér zahajili ¢innost terapeutické
vytvarné skupiny, ktera je zaloZena ===
piistupu artefiletiky. Netradi€ni vy- iﬁ r‘
tvarna setkavani poskytovala bez-

pecny prostor ke sdileni radosti i trapeni ze Zivota, k prekona-
ni strachu, tzkosti ¢i stresu. Pod vedenim zkusené lektorky
ziskali tcastnici prostor relaxovat, uvolnit pocity, rozvijet
sebevédomi, pochopit symboliku barev. Prostfednictvim vy-
tvarnych aktivit pak i prekonat plachost a tzkosti, zvladat
stresové situace €i objasnit si vlastni Zivotni strategie. Tvorivy
ateliér byl otevieny 2x mésicne.

Poskytli jsme také prostor pro setkavani svépomocné skupiny
osob, které suZuje nespavost, pojmenované Klub Sedmispac,
jejiz smyslem je predavat si informace a sdilet zkuSenosti,
hledat cestu k uzdraveni a podporovat se v nezavislosti
nalécich. Klub Sedmispac se schazel 1x mésicné.

Ve druhé poloviné roku 2016 se pod nazvem Klub Sara ustavi-
la také svépomocna skupina osob, které se
staly obéti sexualné motivovaného trestného
éinu, nebo byli svédky takového toku
> a nyni se snaZi s nasledky této traumatické
udalosti vyrovnat. Cilem je podporovat vSech-
ny, ktefi chtéji porozumét tomu, co
a proc se v jejich Zivoté po proZitém traumatu déje, a jak se
s tim mohou postupné smifit, aby mohli opét proZivat sviij
Zivot naplno. Setkani Klubu Sara probihala 1x mési¢né.

PRACOVNi TYM
Mgr. Jan Kratochvila, Mgr. Lucie Milova-Antes, Mgr. Kamila
Sykorova, Bc. Veronika Lehka, Mgr. Zuzana Hlouskova

PLANY PRO ROK 2017:

e Vybudovat dostatecné personalni kapacity pro rozvoj
programu.

e Rozsifit nabidku sluZeb osobniho rozveje v individualni
i skupinové formé.



HOSPODARENI ZA ROK 2016 (V CELYCH KGC)

Vynosy celkem 3292415
Vynosy v €lenéni dle Elnnosti

Vynosy z hlavni ¢innosti 3286 795

Vynosy z dopliikové ¢innosti 5620

Vynosy v ¢lenéni dle druhii

Vynosy z viastni €lnnostl 205448
trzby za sluzby 117 457
trzby za vyrobky a zboZi 65262
ostatni jiné vjnosy 22 627
tiroky z BU 102
trzby z prodeje DDHM a DDNM 0
Dotace a granty 3084967
MPSV (OP) _ 2002000
Ministerstvo spravedinosti (OTC) 355450
Ufad prace 103 517
Ministerstvo vnitra (DOBR) 40000
Kralovéhradecky kraj (OP) 142 000
Kralovéhradecky kraj (DOBR) 29000
Mésto Hradec Kralové (OPHK) 150 000
Mésto Hradec Kralové (DOBR) 30000
Mésto Jicin (OPIC) 150 000
Mésto Nachod (OPNA) 50000
Mésto Kostelec nad Orlici 21000
Mésto Jaromér 5000
Mésto Lazné Bélohrad 2000
& Mésto Ceska Skalice 5000
Piljaté dary 2000
Mésto Kopidino 2000

Niklady celkem 3322378
Néklady v ¢lenéni dle €innosti

Naklady na hlavni ¢innost 3318318

| Naklady na dopliikovou Einnost 4060

Néklady v ¢lenéni dle druhii

Spotieba materialu 106 584

| Prodané zbozi 58512
Opravy 4711
Cestovné tuzemské 69 354
Naklady na reprezentaci 6078
Najemné 291492
Spotreba energie 100 044
| Sluzby 195 643
Mzdové naklady 1843794
Zakonné soc. pojisténi 567 237
Zakonné soc. naklady 5156
Daii silni¢éni 875

| Manka a Skody 50000
Ostatni (bank. poplatky, pojisténi aj.) 22 898

Vysledek hospodareni
Hospodaisky vysledek z hlavni innosti
Hospodafrsky vysledek z dopliikové Ginnosti
Hospodafrsky vysledek celkem

- &

BILANCE

AKTIVA

A. Dlouhodoby majetek celkem
1. Dlouhodoby nehmotny majetek
1. Dlouhodoby hmotny majetek

111. Dlouhodoby fin. majetek
IV. Opravky k dlhdb. majetku celkem

B. Kratkodoby majetek celkem
1. Zasoby celkem
Il. Pohledavky celkem
B.II. 1.0dbératelé
4. Poskytnuté provozni zalohy
5. Ostatni pohledavky
6. Pohledavky za zaméstnance
9. Ostatni pfimé dané
12. Naroky na dotace
17. Jiné pohledavky
18. Dohadné ticty aktivni

B.111. Kratkodoby fin. majetek

B.III. 1. Pokladna
2. Ceniny
3. Uty v bankach
B.IV. Jina aktiva celkem
1. Naklady pfistich obdobi
2. P¥ijmy pFistich obdobi
Aktiva celkem (A. + B.)

PASIVA

A. Vlastni zdroje celkem

A.L. Jméni celkem

A.l. Jméni celkem 1. Vlastni jméni
2. Fondy

A. 1. Vysledek hospodaieni celkem

B. Cizi zdroje celkem
B.II. Dlouhodobé zavazky celk.
B.II1. Kratkodobé zavazky celk.
B.lIl.1. Dodavatelé
3. Piijaté zalohy
4.0statni zavazky
5. Zaméstnanci

6. Ostatni zavazky vici zamést.

7. Zavazky k inst. SP a ZP
9. Ostatni pfimé dané
10. Ostatni dané a popl.
12. Zavazky ke stat. rozp.
17. Jiné zavazky
22, Dohadné ucty pasivni
B.IV. Jina pasiva celkem
B.IV.1. Vydaje pfistich obdobi
2. Vlynosy pristich obdobi
PASIVA (A. +B.)

Zacatek obdobi

527 584

22490
0

505 094
9799
9799

0

610 989

540 066
391272

49 519
341752
148 794

70923
0

68 823
7834
200

60415
2100
2100

0
610989

Konec
obdobi

515914

18571
0

497 343
31926
16926
15000
627 179

510 103
540 066

49 519
490 546
-29 963

117076
0
66776
2574

62 800
50300
300
50000
627 179




