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0 ORGANIZACI

Poslani organizace

Poslanim nasi organizace je pomoc
obcanim lépe fungovat v moderni demokratické
spolecnosti, zejména resit problémy
kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dzungli
pravnich predpisd, dradii a spolecenskych vztahi
a wyuzivat acinné nastrofe k ochrané a prosazovani
viastnich zajmi a prav.

Organy spolecnosti

Spravni rada
Mgr. Zuzana Hlouskova (predsedkyné)
Mgr. Jaroslav Svoboda
Petr Adame

Dozorcirada
Milena Kubikova (predsedkyné)
Ing. Vaclava Hiilkova
RNDr. Daniel Jezbera

Reditel
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Slovo reditele

V roce 2017 se v nasi organizaci nestalo nic
dramatického ani prelomového. Vysli jsme
- ystiic uZivateliim ze vzdalenéjsich mist
jicinského okresu a otevreli jsme kontaktni
misto Obcanské poradny v Laznich Bélohradl.

« Dramaticky rostouci trend klientii
Z minulych let se vsak uZ neopakoval. V diisledku mimoradné
ekonomické situace v CR, kdy zaméstnanost doslova trhala
historické rekordy, doslo k poklesu poctu uZivatelii nasich sluZeb na
troveri roku 2016. Zaroveri vsak narost! primérmy cas straveny
s uZivatelem, coZ svédci o zvysujici se narocnosti pripadi, zejména
v oblastiinsolvenci, Kvalitu socialni sluzby se podarilo obhajit béhem
neplanované kontroly z Krajského tiradu, kay inspekcni tym priznal
Obcanske poradné v Hradci Kralové plny pocet bodii.

Také ClubCafé Pessoa udrZoval nabidku aktivit socio-kulturmi
animace a dosahl vice nezZ 500 registrovanych clent. Rozsirili jsme
také pocet dobrovolnil, kteri se podileli na aktivitach programu,
a to dokonce o 2 dobrovolniky z Portugalska. Na druhou stranu
program Dobrovolnictvi' v socidlnich sluzbach pro seniory se polykal
s nedostatkem zafemcti, a to i pres kampani Doteky generaci,

Opétovné se podarilo zvysit prijmy celé organizace o 14,5%, takZe
hospodarshy vysledek byl na konci roku kladny. Diky tomu mohly nist
mzdy pracoviikd (mimeé, ale stabilné) v priménu o 9%. Vroce pristim
bychom radi pokracovali v nastavenych trendech a naplnili wiycené
strategické cile, aniz bychom vsak zavirali dvere pred novymi vyzvami
a prileZitostmi,

DEKUJEME NASIM DARCUM, SPONZORUM A PARTNERUM

<
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HOSPODARENI ZA ROK 2017 (V CELY

KC)

Vynosy v ¢lenéni dle druhii

Vynosy celkem 3769323
Vynosy v élenéni dle élnnosti

Vynosy z hlavni ¢innosti 3769323

Vynosy z doplitkové ¢innosti 0

Vynosy z viastni éInnostl 225766
trzby za sluzby 172762
trzby za vyrobky a zboZi 36295
ostatni jiné vynosy 16 709
trzby z prodeje DDHM a DDNM 0

Dotace a granty 3492972
MPSV (OP) 2297800
Ministerstvo spravedinosti (0TC) 413119
Urad prace 177 453
Ministerstvo vnitra (DOBR) 22000
Kralovéhradecky kraj (OP) 163 600
Kralovéhradecky kraj (DOBR) 15000
Mésto Hradec Kralové (OPHK) 140000
Mésto Hradec Kralové (DOBR) 34000
Mésto Jigin (OPJC) 150 000
Mé&sto Nachod (OPNA) 50000
Mésto Kostelec nad Orlici (OPNA) 25000
Mésto Jaromér (OPHK) 5000

Piljaté dary 50 585
Nadace AGROFERT 50000
Drobni darci 585

Naklady celkem 3718517

Naklady v élenéni dle Einnosti

Naklady na hlavni ¢innost 3718517
Naklady na dopliikovou €innost 0
Naklady v ¢lenéni dle druhii
Spotieba materialu 100015
Prodané zhoZi 45585
Opravy 6403
Cestovné tuzemské 76 855
Naklady na reprezentaci 6268
Najemné 293 892
Spotieba energie 92176
Sluzby 268 327
Mzdové naklady 2116 757
Zakonné soc. pojisténi 683 690
Zakonné soc. naklady 6756
Ostatni dané a poplatky 4226
Ostatni (bank. poplatky, pojisténi aj.) 17 567
Vysledek hospodareni

Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti 50 806
Hospodarsky vysledek z doplitkové ¢innosti 0
Hospodafrsky vysledek celkem 50 806

BILANCE
Konec
AKTIVA Zacatek obdobi obdobi
A.Dlouhodoby majetek celkem 0 0
1.Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
11.Dlouhodoby hmotny majetek 0 0
l1l.Dlouhodoby finanéni majetek 0 0
IV.Opravky k dl. majetku celkem 0 0
B.Kratkodoby majetek celkem 627179 603270
1.Zasoby celkem 6898 4076
1l.Pohledavky celkem 72 440 51988
B.Il.1.0dbératelé 2000 0
4.Poskytnuté provozni zalohy 62940 44 488
5.0statni pohledavky 5000 5000
6.Pohledavky za zamésnance 2500 2500
9.0statni piimé dané 0 0
12.Naroky na dotace 0 0
17. Jiné pohledavky 0 0
18.Dohadné ucty aktivni 0 0
B.IIl.Kratkodoby finanéni majetek 515914 512563
B.lIl.1.Pokladna 18571 5812
2.Ceniny 0 0
3.Uéty v bankach 497343 506 751
B.IV. Jina aktiva celkem 31926 34644
1.Naklady pistich obdobi 16926 16 829
2. Prijmy pfistich obdobi 15000 17814
Aktiva celkem (A. + B.) 627 179 603 270
PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 510103 560 909
A.LJméni celkem 540 066 510103
A.LJméni celkem 1.Vlastni jméni 49519 49519
2.Fondy 490 546 460583
A.ll.Vysledek hospodareni celkem -29 963 50 806
B.Cizi zdroje celkem 117076 42 361
B.II. Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
B.lIl.Kratkodobé zavazky celkem 66776 42 361
B.lll.1.Dodavatelé 2574 21
3. Piijaté zalohy 0 0
4.0statni zavazky 455 0
5.Zaméstnanci 0 0
6.0statni zavazky viici zamést. 872 0
7.Zavazky k inst. SP a ZP 0 0
9.0statni pfimé dané 0 0
10. Ostatni dané a poplatky 75 0
12. Zavazky ke statnimu rozpoctu 0 0
17.Jiné zavazky 0 0
22.Dohadné ucty pasivni 62 800 42 340
B.IV. Jina pasiva celkem 50300 0
B.IV.1.Vydaje pfistich obdobi 300 0
2.Vynosy pristich obdobi 50000 0
PASIVA (A. +B.) 627 179 603 270

Schvaleno spravni radou dne 26. 6. 2018




OBCANSKE
D PORADENSKE

STREDISKO,
\ 0.p.s.

Obcéanské poradenské stredisko, o.p.s. je poskytovatelem tFi
registrovanych socialnich sluZeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach

~xaxs

ve znéni pozdéjsich predpisti:

e Obcanska poradna Hradec Kralové OB CAN 8 K
e Obcanska poradna Nachod s
e Obcanska poradna Ji¢in o
4
>

POSLANI A CILE SLUZBY

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem
v narocénych Zivotnich situacich, aby se jim naucili pfedchazet,
samostatné je zvladat a resit. SluZba je poskytovana tak,
aby pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jed-
notlivce, rodinu pfipadné celou spolecnost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

e znali sva prava a povinnosti (vétsSi informovanost, snadnéjsi
pristup k informacim);

e rozvijeli své kompetence (lépe dokazali ziskané informace
vyuZit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti);

e ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, co jim
sluzba nabizi a jaké jsou podminky spoluprace (kvalitnéjsi
prezentace sluzby).

CiLOVA SKUPINA

Lidé v obtizné Zivotni situaci, ktefi k pfedchazeni nebo Feseni
této situace potrebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, napr. z diivodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

PRINCIPY

Poradna se fidi zaklad-
nimi principy odborného
poradenstvi. Je nezavis-
lym mistem, kde je po-
skytovana bezplatna,
diskrétni a nestranna
N | pomoc. Klient ma pravo
)\ vystupovat anonymné.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poradny jsou ¢lenem Asociace obéanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada Sko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé informace, rady a dalsi

formy pomoci (napf. provazeni pfi feSeni problémii, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

Uspéchy poradny v Hradci Kralové

Vysokou kvalitu nami poskytovanych sluZzeb potvrdila
inspekce MPSV, ktera u nas v bfeznu uskutecnila dvoudenni
navstévu. | nadale se Ucastnime komunitniho planovani
mésta zaméreného na rodinu a osoby ocitnuvsi se v hmotné
nouzi a diky zapojeni do projektu poradenstvi obétem
trestnych Cint se Gcastnime také multidisciplinarniho tymu
zaméreného na tuto problematiku. JelikoZ jsme akreditovanym
praxovym pracovistém, pravidelné u nas ziskavaji studujici
Socialni prace a pribuznych oborii cenné zkuSenosti
a dovednosti pro vykon své profese.

Uspéchy poradny v JiGing
Vedle poskytovani kvalitniho a Siroce zaméfeného odborného
socialniho poradenstvi jsme stale aktivni v poradani
prednasek pro Sirokou verejnost. Pravidelné se ticastnime
L BN " I setkani komunitniho plano-
. vani na Ji¢insku a tradicni
Majové  ochutnavky ne-
ziskovek vJiciné. Pi téchto
ipfi jingch prileZitostech
5 navazujeme spolupraci
N s fady a poskytovateli soci-
’ “# alnich sluZeb na JiGinsku.
Nase poradna se v roce 2017 rozrostla o nové kontaktni misto
v Laznich Bélohrad.

Uspéchy poradny v Nachodé

Mezi obCany je staly zajem o naSe sluzby. Kromé poradenstvi
jsme nabizeli prednaskovou ¢innost na riizna témata, ktera
jsou ve spolecnosti aktualni (nap¥. spotiebitelstvi, dluhy,
atd.). Pravidelné se ticastnime Tydne vzdélavani dospélych ve
spolupraci sUradem prace v Nachodé. Ucastnime
multidisciplinarniho tymu pro obéti trestnych cind
a udrZujeme kontakt s dalSimi socialnimi sluzbami. Kontaktni
pracovisté v Kostelci nad Orlici je jiZ nedilnou soucasti OPS.

STATISTIKY ZA ROK 2017

Nazev sluzby Pocet klientii Pocet
intervenci

Obcanska poradna
Hradec Kralové 1529 2222
Obcéanska poradna
Nachod 517 811
O_IVJE:anska poradna 774 1352
Jicin

PRACOVNi TYM

Mgr. Jan Hilousek, PhD., , Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Kamila
Sykorova, Bc. Simona Davidova, Bc.Ladislava Bezdékova,
Mgr. Lenka Sedlarova, Mgr. Nikola KnéZourkova, Bc. Veronika Lehka,
Mgr. Barbora Richterova, Mgr. Zuzana Hlouskova, doc. MUDr. Alena
Voseckova, CSc. StaZisthy: Katefina Novotna, Tereza Ludvikova,
Veronika Matyasova, Veronika Obrovska, Petra Fiedlerova.



DOPLNKOVE PROJEKTY

Sance jit dal

Pokracovali jsme v realizaci projektu Sance jit dal, jehoz cilem
je rozvoj komplexniho poradenstvi pro obéti trestnych éini
v soudnich okresech Hradec Kralové, Jicin
a Nachod. Celkem nasi pomoci vyuZilo 153 klientt, z toho 20
osob predstavovalo zvlast zranitelné obéti. Mezi konzultovany-
mi tématy dominovala problematika trestniho fizeni, ochrana
prav poskozenych, formulace a zpiisoby podani trestniho ozna-
meni, domaci nasili a trestna cinnost souvisejici se zanedba-
nim povinné vyZivy a se zadluZovanim.

Spotrebitelské poradenstvi
Smyslem projektu je zlepSeni informovanosti ob¢anii
o pravech a povinnostech pii nakupu zboZi a sluZeb a o zpiso-
ﬂ bech, jak na trhu uplatiovat
- své ekonomické zajmy.,
zejm. poskytovani poraden-
stvi v oblasti spotrebitelské
problematiky, vymahani spo-
trebitelskych prav a posileni
finanéni gramotnosti. Sluzby
vyuZilo celkem 273 uZivate-
li. V ramci projektu se uskutecnilo také 11 prednasek pro
vefejnost (Kostelec nad Orlici, Rychnov nad KnéZnou, Ji¢in,
Novy BydZov, Hradec Kralové, Nachod, Sobéraz), kterych se
ziicastnilo 130 osob. Témata prednasek se tykala predevsim
toho, jak odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory prodej-
ny, neetického chovani prodejcii a minimalizace jeho dopadi
na spotrebitele.

Psychologické poradenstvi
Klientim obcéanské poradny je pravidelné poskytovana také
psychoterapeuticka podpora v rozsahu 3 hod tydné. Psycholo-
gické poradenstvi je pomoci dlouhodobéjSiho charakteru,
ktera prispiva k FeSeni tiZivé socialni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat negativni dopady této situace na
socialni fungovani klienta.

PRACOVNI TYM: Mgr. Jan Kratochvila, Mgr. Jan Hlousek, PhD.,
Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Nikola KnéZourkova, Mgr. Kamila
Sykorova, Bc. Simona Davidova, Mgr. Lenka Sedlafova, Bc.
Ladislava Bezdékova, Mgr. Barbora Richterova

PLANY PRO ROK 2018:

e Zavedeni nové obecné prospésné sluzby v podobé mediace
sporti z oblasti obéanského a pracovniho prava.

e Zlepsit informovanost obcanti s pomoci audiovizualnich
a viralnich nastroj.

o Hledat cesty k partnerstvi s firemnim sektorem.

¢ Obnova pocitacového vybaveni.

o Prohloubit systém hodnoceni spokojenosti uZivateli.

OBCANSKE
PORADENSKE

STREDISKO,
.‘ o.p.s.

Profesni vzdélavani

Uskutecnily se dalSi 3 béhy reakreditovaného kurzu Zaklady
krizové intervence (38 hod), kterych se zii¢astnilo 28 social-
nich pracovniki. Dale byly
akreditovany nové kurzy Koor-
dinator dobrovolnikii v social-
nich sluzbach (40 hod), Mar-
ketingovy specialista - Fun-
draiser (40 hod), Arteterapie a
artefiletika (24 hod) a jsou
pripraveny k realizaci v roce nasledujicim.

ClubCafé Pessoa

V ramci programu je také jako forma komunitniho vzdélavani
uplatiiovan koncept socio-kulturni animace,
realizovany pod znackou ClubCafé Pessoa. Mo-
del klubové komunitni kavarny zastiesuje jak
pravidelnou ¢innost, k niZ patfily zajmové aktivity
(Ctenafisky, filmovy, scrabblovy klub), vyuka jazy-
ki (anglictina, portugalStina) a literarni besedy s hostem, tak
sérii 9 prednasek pro verejnost, zamérenych na poznavani
kultury cizich zemi, spojenych s gurmanskym zaZltkem
(Gruzie, Korea, Madeira, Azory, Cina, Portugalsko, Marij El,
Kanarské ostrovy aj.) a 3 prednasky s ochutnavkou pro klienty
TyfloCentra. Probéhlo také 6 workshopii (pévecky, rétoricky,
fotograficky, bodové malovani, zdobeni pernickii, adventni
vénce), dale 2 letni Skoly (anglictina, enkaustika) a 3 prodejni
vystavky (batuZky, Sperky, svicky a pFanicka). Nedilnou sou-

= TR ¢asti cinnosti je také propa-
¥ gace portugalské kultury,
napf. poradanim vystav
zaméfenych na portugal-
skou historii a pfirodni kra-
sy nebo minifestivalem Ty-
den portugalské kultury,
zahrnujicim pfednasky, besedy, hudebni vystoupeni a filmové
projekce. Celkem se do databaze zaregistrovalo 590 klubo-
vych ¢lenil a nase aktivity navstivilo 1343 osob, z toho 399 ve
véku nad 65 let. ClubCafé Pessoa s podporou ifadi prace
poskytlo 2 osobam zaméstnani na tréninkovém misté pro dlou-
hodobé& nezaméstnané, v ramci kterého ziskavaly nové doved-
nosti potiebné pro uplatnéni na trhu prace.

PRACOVNi TYM

Mgr. Jan Hlousek, Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc. Veronika Leh-
ka, Vladimira Srkalova, Pavla Holasova, Eva Balounova. Dobro-
volnici: Jan Jankovi¢, DiS., Veronika Uhrova, Dita Zemanova,
Petra Fiedlerova, Veronika Obrovska, Timea Novakova.

PLANY PRO ROK 2018:

e Zaregistrovat na MPSV sluzbu socialni rehabilitace.
o Hledat moznosti pro rozsireni provozu do jinych prostor.
e Pokracovat ve vyuzivani dobrovolnikii ze zahranici.
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Program

DOBROVOLNICTVI

Cilem projektu je zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluZeb pro seniory prostirednictvim dobrovolnické sluzby. Dob-
rovolnici pomahaiji senioriim preklenout narocné chvile spoje-
né se socialni izolaci, téZkostmi télesného i psychického razu.
Pomahaji predevsim zpestfit naplii volného casu klientt
(spolecny zpév, péce o rostliny a zvifata, krouzky rucnich pra-
ci), uskutecnovat aktivizacni ¢innosti (komunikace s klien-
tem, vypravéni, cteni knih, ¢asopisti, psani dopisti, prace na
PC, nacvik chiize, trénovani paméti aj.) a doprovod klientii na
prochazkach (kulturni vyZiti, navstévy pratel, hibitova aj.) Dob-
rovolnici jsou dle poZadav-
ki akreditace MV CR pecli-
vé vybirani (psychologicky
pohovor, vypis z rejstiiku
trestii), proskoleni a su-
pervidovani. Nasledné jsou
vysilani do partnerskych
organizaci (Domov pro
seniory Nachod, Domov
odpocinku ve stafi JUSTYN-
KA Hronov, Domov pro seniory a Ustav socialni péce Ceska
Skalice, Domov diichodcii CernoZzice). Prohloubili jsme spolu-
praci s GrandParkem Hradec Kralové (nyni SeneCura Senior-
Centrum HK) vytvofenim prvniho dobrovolnického canisterape-
utického tymu. Celkem jsme zaznamenali 8 aktivnich dobro-
volnikii, ktefi v zafizenich odpracovali celkem 445 hodin.

Cilem projektu je rozvoj pozitivnich mezilidskych vztahii, zejm.
mezi starsi a mladou generaci na Nachodsku. V prostorach
Domova pro seniory probéhla bezmala dvacitka akci
(koncertii, prednasek, soutézi, her, krouzkii), které senioriim
pomahaiji v nalezeni nového smyslu Zivota a tim i k vytrZeni ze
RN W 7y samotaiského a stereotypniho
" \ . zplsobu Zivota. Diky pravidel-
i nym setkdavanim, povidani,
tvoreni a hrani si s détmi, prisli
seniofi na nové Zivouci myslen-
ky, maji radost ze shledani a
vzajemné blizkosti. Do projektu
jsme zapojili tfi nachodské
zakladni skoly, mistni gymnazium a dalSi komunitni organiza-
ce. Vétsi samostatnou aktivitu projektu tvori vytvarna soutéz
~Doteky generaci“, pro Zaky 3.-5. aZ patych tfid, ukoncena
slavnostni vernisaZi ve foayer nachodské knihovny. Z vitéznych
dél byl sestaven a vydan stolni kalendaf na rok 2018.

Mgr. Kamila Sykorova, PhDr. Jana Sykorova, Mgr. Zuzana
Hlouskova, Bc. Ladislava Bezdékova

o Pokracovat v budovani canisterapeutickych tymii.

e Podporovat osamostatnéni dobrovolnického programu
na Nachodsku.

o Rozsifit nabidku komunitniho dobrovolnictvi.

Dobrovolnikiim z ¥ad obcanti Hradce Kralové umoziiujeme
predavat své zkuSenosti a prispivat k rozvoji komunitniho
Zivota, nap¥. formou pfipravy a ticasti na mistnich kulturnich
¢i osvétovych akcich, udrZovani mistnich zvyki ¢i tradic
a besedami obéanii o vécech, které je trapi ¢i zajimaji. Ve
spolupraci se Svazem diichodcii jsme dale rozvijeli Klub seni-
orii, ktery se s pozdéji transformoval na Klub Amigos a zamé-
fil se na prednasky o zdravych potravinach a zdravém Zivotnim
stylu. V éinnosti pokracoval také diskusni klub Caj o Sesté,
ktery pod vedenim lektorii-dobrovolnikii uskutecnil celkem
10 setkani a besed na socialni, politicka, komunalni, kulturni
i naboZenska témata.

Mgr. Kamila Sykorova, Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc. Veronika
Lehka. Dobrovolnici: Ing. Olga KlimeSova, Jan Jankovi¢, DiS.

OBCANSKE Program
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POSLANi PROGRAMU

Naplin programu zahrnuje predevsim poskytovani terapeutic-
kych sluZeb pro osobni rozvoj, zaméfené sebepoznani pro
rozvoj vlastniho potencialu.

AKTIVITY

Ve své cinnosti pokracoval Tvorivy ateliér, ktery se pozdéji
prejmenoval na Terapeutickou vytvarnou skuplnu. Netradi¢ni
vytvarna setkavani, zaloZena na pristupu
artefiletiky, poskytovala bezpecny prostor
ke sdileni radosti i trapeni ze Zivota, k pre-
konani strachu, uzkosti ¢i stresu. Pod vede-
nim zkusené lektorky ziskali i¢astnici pro-
stor relaxovat, uvolnit pocity, rozvijet sebe-
védomi, pochopit své Zivotni strategie nebo .
symboliku barev. Prostfednictvim vytvarnych aktivit pak
i prekonat plachost a iizkosti, zvladat stresové situace ¢i
objasnit si vlastni Zivotni strategie. Terapeuticka vytvarna
skupina se schazela 2x mésicné.

PRACOVNi TYM
Mgr. Lucie Antes, Bc. Veronika Lehka

PLANY PRO ROK 2018:

e Podpora vzniku dalSich svépomocnych nebo terapeutickych
skupin.

o Prohloubit znalostni bazi tymu v oblasti sluZzeb osobniho
rozvoje a komunikace s osobami s dusevnim onemocnénim.



