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Rok 2018 byl, dalo by se rict. ponékud vétmy.
Lisak severni vitr nam provétral hlavné pobocky.
Zatimco kontaktni misto obcanské poradny
v Kostelei nad Orlici mirné odval
do nedaleké budoy méstského dradu,
v Nachodé zadul tak mocné, Ze jsme pobocku .
museli prestéhovat o dobrych 400 metni dal
a kontaktni misto obcanské poradny v Laznich Bélohradu jsme
po jarnim vétrolamu rovnou uzavreli, Kdyz se vycasilo, pocitali jsme
skody a nejeitelnéji nds zasahlo, Ze nam odfoukl nékolik Klicowch
pracovniki, které se do konce roku nepodarilo nahradit.

Po studené fronté nasledovala okluzni fronta a prinesla mirmy pokles
pocet uZivatelii poradenskych sluZeb, zaroveri znatelny nanist casu
straveného s uzivatelem sluzby. Tento frontalni systém byl oviivnén
novelou insolvencniho zakona a ziskanou akreditaci pro poshkytovani
poradenstvi v oblasti dluhd a oddluZeni. Vétrme pocasi se nevyhnulo
ani jinym programim. Zatimco akreditovany projekt Dobrovolnici
v socidlnich sluzbach pro senioty po uplynuti doby akreditace tak
néjak prirozené vwanul, do ClubCafé Pessoa virfil doslova uragan
v podobé grantu z ESF, v ramci kterého byla socio-kulturni animace
podporena fako inovativii nastroj komunitni socidlni prace. Diky
tomu bylo mozné aktivity presunout do diistojnéjsich prostor
(a hezhy do zavétii) a konecné se jako tym podivat tam, kde morska
briza obrusuje "konec svéta" - do Portugalska.

Snad jediné misto, kam se Zivel nedostal, byla pokladna. Pevné
zamcena odolala naporu dramatického zvysovani mezd o 12%.
Na konci roku jsme sice wkdzali mimou Zztritu, ale pri zvyseni
celkowich prijmii 0 23,5%, to Ize povaZovat za vybomy hospodarsky
wisledek. Po vsech téch vanicich a smistich se budeme v roce 2019
tésit na slunecné pocasi, tentokrat snad uz bez vichric, mrakii a desté.

——
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HOSPODARENI ZA ROK 2018 (V CELYCH K¢)

Wnosy celkem 4658274 BILANCE
Zacatek Konec
Vynosy v élenéni dle Elnnosti AKTIVA ohdobi obdobi
Viynosy z hlavni Ginnosti 4658274 A. Dlouhodoby majetek celkem 0 0
Vinosy z dopliikové Einnosti 0 I. Dlouhodoby nehmot. majetek 0 0
I1. Dlouhodoby hmotny majetek 0 0
Viinosy vélenéni dle druhii l1l. Dlouhodoby fin.majetek 0 0
Viynosy z viastni GInnostl 120 261 IV. Opravky k dI. majetku 0 0
trzby za sluzby 88 680
trzby za vyrobky a zbozi 31581 B. Kratkodoby majetek celkem 603 270 1044 842
Ostatni JIné vynosy 889 B.l. Zasoby celkem 4076 11393
iiroky z BU 889 B.II. Pohledavky celkem 51988 34290
trzby z prodeje DDHM a DDNM 0 1. Odbératelé 0 6860
Dotace a granty 4519678 4, Poskytnuté provoz. zalohy 44488 21930
MPSV (OP) 2761340 5. Ostatni pohledavky 5000 3000
MPSV (SKA) ; 660 506 6. Pohledavky za zaméstnance 2500 2500
Ministerstvo spravedinosti (OTC) 385917 9. Ostatni piimé dané 0 0
Uad prace 273915 2. Naroky na dotace 0 0
Mésto Hradec Kralové (OPHK) 164000 17. Jiné pohledavky 0 0
Mésto Hradec Kralové (DIK) 35000 18. Dohadné Géty aktivni 0 0
Mésto Jicin (OPIC) 150000 B.III. Kratkodoby fin. majetek 512563 956177
Mésto Nachod (OPNA) 50000 1. Pokladna 5812 23163
Mésto Kostelec nad Orlici 30000 2. Ceniny 0 0
Mésto Jaromér 5000 3. Uéty v bankach 506 751 933014
Mésto Lazné Bélohrad 2000 B.IV. Jina aktiva celkem 34643 42982
Mésto Nova Paka 2000 1. Naklady pfistich obdobi 16 830 18 496
Piljaté dary 17 466 2. Prijmy ptistich obdobi 17814 24 486
Mésto Kopidino 2000 AKTIVA celkem (A. +B.) 603270 1044842
Drobni darci 15 466
Néklady celkem 4691350 PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 560909 527833
. _ . A.l.Jméni celkem 510103 560909
Na,klad':::':‘l':v‘:l?'é‘::::;:"’ Clnnost 461350 ALJméni celkem 1.Viast. jméni 49519 49519
2.Fondy 460583 511390
Naklady na doplitkovou innost 0 A.ll.Vysledek hospodaieni celk. 50 806 -33076
Naklady v Elenéni dle druhil B.Cizi zdroje celkem 42361 517009
Spotfeba materidlu 212611 B.II. Dlouhodohé zavazky celk. 0 0
Prodané zboZi 26403 B.IIl.Kratkodobé zavazky celk. 42361 273009
Opravy 14 421 B.lll.1.Dodavatelé 21 -3132
Cestovné tuzemské 241831 i':F:iit‘% zzilohy g 236 gg;
. . .Ostatni zavaz
Na’l!(lady’na reprezentaci 5226 5.Zaméstnanciky 0 3014
Najemné 364827 6.0statni zv. viici zam. 0 14785
Spotfeba energie 112 286 7.Zavazky k inst. SP a ZP 0 0
Sluzby 210674 9.0statni pfimé dané 0 0
Mzdové naklady 2631306 10. Ostatni dané a popl. 0 0
Zakonné soc. pojisténi 841006 12. Zavazky ke stat. rozp. 0 0
Zakonné soc. naklady 8264 17.Jiné zavazky 0 0
Dané a poplatky 400 22.Dohadné iicty pasivni 42 340 21930
Manka a $kody 0 B.IV. Jina pasiva celkem 0 244000
Ostatni (bank. poplatky, pojisténi) 22095 B.IV.1.Vjdaje pristich obdob 0 0
2.Vynosy pristich obdobi 0 244000
Vysledek hospodareni PASIVA celkem (A. +B.) 603270 1044 842
Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti -33076,22
Hospodarsky vysledek z dopliikové ¢innosti 0
Hospodarsky vysledek celkem -33 076,22 Schvaleno spravni radou dne 27. 6. 2019
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Obéanské poradenské stredisko, o.p.s. je poskytovatelem
3 registrovanych socialnich sluzeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach

~xaxs

ve znéni pozdéjsich predpisti:

OBEANSKA

e Obcanska poradna Hradec Kralové o
e Obéanska poradna Nachod ~
e Obéanska poradna Jiéin =
»

0d roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Minister-
stva spravedinosti pro sepis a podani insolvenénich navrhii.

POSLANi A CiLE SLUZBY

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem
v narocénych Zivotnich situacich, aby se jim naugili predchazet,
samostatné je zvladat a resit. Sluzba je poskytovana tak,
aby pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jed-
notlivce, rodinu piipadné celou spolecnost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

~axs

e znali sva prava a povinnosti (vétSi informovanost, snadnéjsi
pristup k informacim);

o ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, co jaké
jsou moznosti feseni jejich problému;

e rozvijeli své kompetence (lépe dokazali ziskané informace
vyuzit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti);

CILOVA SKUPINA

Lidé v obtizné Zivotni situaci, ktefi k pfedchazeni nebo Feseni
této situace potrebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, nap¥. z divodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

PRINCIPY

Poradna se fidi zakladnimi
principy odborného poraden-
stvi. Je nezavislym mistem,
kde je poskytovana bezplat-
na, diskrétni a nestranna
pomoc. Klient ma pravo vystu-
povat anonymné.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poradny jsou ¢lenem Asociace ob¢anskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada Sko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé informace, rady a dalSi
formy pomoci (napf. provazeni p¥i feSeni problémii, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

Uspéchy poradny v Hradcl Kralové

Kromé poradenstvi pro Siroky okruh osob nabizime prednasky
na rizna témata, napiiklad k problematice spotiebitelstvi,
dluhii, dédictvi a podobné. Uastnime se pracovnich skupin
mésta, které jsou zaméreny na rodiny, mensiny a osoby
v obtiZzné situaci. Velky zijem je o poradenstvi v oblasti
insolvence. V ramci multidisciplinarniho tymu pro obéti
trestnych ¢indi se schazime s ostatnimi socialnimi sluzbami
v Kralovehradeckém kraji. Studentim socialni prace
a pribuznym oboriim nabizime moZnost absolvovat odbornou
praxi a ziskat tak zkusenosti do budouciho povolani.

Uspéchy poradny v JiGing

0 nase sluzby je stale vétsi zajem, jak dokazuji i statistiky.
Kromé poradenstvi zajistujeme prednasky pro Sirokou
vefejnost, v roce 2018 jsme se zaméiili na témata jako
predluZenost, ochrana spotiebitele, pomoc obétem trestnych
¢ini nebo pracovné-pravni poradenstvi. Stale ziistavame
aktivni pfi spolupraci s dalsSimi pomahajicimi organizacemi
a méstskymi Gfady. Podilime se na komunitnim planovani
v regionu JiCinsko. Zicastnili jsme se tradicni Majové
ochutnavky neziskovek a Tydne vzdélavani dospélych.

Uspéchy poradny v Nachodd

PrestoZe se poradna musela
prestéhovat do jinych prostor, klienti
se k nam stale vraceji a vyuZivaji nase
sluzby. Mimo poradenstvi se
e vénujeme i prednaskové cinnosti
¥ e | | na aktualni témata ve spolecnosti
|‘§ “§ ‘#l (napf. spotiebitelstvi, dluhy, atd.).

B Pravidelné se dcastnime Tydne
vzdélavani dospélych, komunitnich setkani v Nachodé a jsme
v kontaktu s dal$imi sluzbami. Nadale provozujeme kontaktni
pracovisté v Kostelci nad Orlici.

STATISTIKY ZA ROK 2018

Nazev sluzby Pocet Pocet
klienti kontakti

Obcanska poradna HK 982 1533
Obcanska poradna Nachod 452 670
Obéanska poradna Jiéin 676 1311
Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici 18 32

PRACOVNi TYM

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Kamila
Sykorova, Bc. Simona Davidova, Mgr. Lenka Sedlafova, Mgr.
Veronika Lehka, Mgr. Barbora Richterova, Mgr. Zuzana Hlouskova,
Bc. Veronika Obrovska, doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc. Praxe:
Anna Prochazkova, Mgr. Veronika Stiibma, Tomas Zukovsky.



DOPLNKOVE PROJEKTY

Sance jit dal

Pokracovali jsme v realizaci projektu Sance jit dal, jehoz cilem
je rozvoj komplexniho poradenstvi pro obéti trestnych éini
v soudnich okresech Hradec Kralové, Jicin
a Nachod. Celkem nasi pomoci
vyuZilo 157 klientt, z toho 12
osob predstavovalo zvlast zrani-
telné obéti. Klientim bylo po-
skytnuto celkem 201 konzultaci.
Mezi konzultovanymi tématy
dominovala problematika trest-
niho fizeni, ochrana prav posko-

S

dy, formulace a zplisoby podani trestniho oznameni, domaci
nasili a trestna ¢innost souvisejici se zanedbanim povinné
vyZivy a se zadluZovanim.

Spotrebitelské poradenstvi

Smyslem projektu je zlepSeni informovanosti obcani
o pravech a povinnostech pii nakupu zboZi a sluZeb a o zpiso-
bech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy., zejm.
poskytovani poradenstvi v oblasti spotiebitelské problematiky,
vymahani spotrebitelskych prav a uplatiiovani prav pfi rekla-
maci. SluZby vyuZilo celkem 281 uZivatelii a bylo poskytnuto
309 tkondi. V ramci projektu se uskutecnilo také 3 prednasky
pro vefejnost (Kostelec nad Orlici, Kopidino, Hradec Kralové),
kterych se zicastnilo 40 osob. Témata prednasek se tykala
predevsim toho, jak odstoupit od smlouvy uzaviené mimo pro-
story prodejny, neetického chovani prodejci, minimalizace
jeho dopadii na spotrebitele a postupti pi reklamaci vyrobkd.

PRACOVNI TYM: Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Kamila Sykorova, Bc.
Simona Davidova, Mgr. Lenka Sedlafova, Mgr. Veronika Lehka, Mgr.
Barbora Richterova, Bc. Veronika Obrovska

Psychologické poradenstvi

Klientim obcanské poradny je pravidelné poskytovana také
psychoterapeuticka podpora v rozsahu 3 hod tydné. Psycholo-
gické poradenstvi je pomoci dlouhodobéjSiho charakteru,
ktera prispiva k FeSeni tiZivé socialni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat negativni dopady této situace
na socialni fungovani klienta.

PrRACOVNI TYM: Mgr. Kamila Sykorova, Mgr. Veronika Lehka,
Mgr. Jan Kratochvila

PLANY PRO ROK 2019:

e Zavést nové obecné prospésné sluzby v podobé mediace
spori z oblasti obéanského a pracovniho prava.

e Prohloubit systém hodnoceni spokojenosti uZivatelii.

o Rozsifit systém péce o zaméstnance (skupinova supervize).
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zenych a vymahani nahrady $ko-

Profesni vzdélavani

Byly nabizeny vSechny kurzy s platnou akreditaci: Kurz krizové
intervence (38 hod), Koordinator dobrovolnikii v socialnich
sluzbach (40 hod), Marketingovy specialista - Fundraiser (40
hod), Arteterapie a artefiletika (24 hod), avSak pro nedosta-
tek zajemcii se nepodarilo Zadny uskutecnit.

ClubCafé Pessoa

V ramci programu je také jako forma komunitniho vzdélavani
uplatiiovan koncept socio-kulturni animace, podpofeny gran-
tem z Operacniho programu Zaméstnanost s cilem vytvorit
a ovérit metodiku socio-kulturni animace jako inovativniho
nastroje komunitni socialni prace vyuZitelného v systému soci-
alnich sluzeb CR. V ramci projektu se uskuteénily 2 worksho-
py, evaluacni Setfeni mezi socialnimi pracovniky
formou focus group a desetidenni zahraniéni staz
5 ¢lenii realizacniho tymu v Portugalsku. Model
komunitni kavarny zastfesuje bohatou ¢innost,
zahrnujici zajmové aktivity (Sachovy klub, ¢tenar-
sky klub), diskusni aktivity (filmovy klub), vyuku jazyki
(anglictina, portugalStina, Spanélstina), sérii 6 cestovatel-
skych prednasek pro vefejnost, zamérenych na poznavani kul-
tury cizich zemi, spojenych s gurméanskym zaZitkem (Peru, Rio
de Janeiro, PafiZ, Portugal-
sko, Kuba, Kapverdy), ochut-
navka syrii pro klienty Tyflo-
Centra, 3 workshopy
(hackovani, dyiovy dycha-
nek, adventni vénce), dale
2 letni Skoly (anglictina,
enkaustika) a 1 prodejni
vystavka (hackované a recy véci). Nedilnou soucasti ¢innosti
je také propagace portugalské kultury, napf. poradanim vysta-
vy 10 zastaveni portugalské historie nebo pétidennim minifes-
tivalem Tyden portugalské kultury, zahrnujicim pFednasky,
besedy, hudebni vystoupeni a filmové projekce, ktery probéhl
uZ v novych prostorach v suterénu a prilakal 112 osob. Nase
databaze ¢ita 730 klubovych clenii a aktivity navstivilo celkem
1042 osob, z toho 324 ve véku nad 65 let.

PRACOVNi TYM

Mgr. Jan Hlousek Ph.D., Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc. Veronika
Lehka, Bc. Veronika Obrovska, Eva Balounova, Pavla Holaso-
va. Externi spoluprace: Mgr. Nikola Kozova, Mgr. Martina Ma-
curova, Mgr. Martin Smutek, Ph.D., Mgr. Sarka Zbiiiova, Mgr.
Marcela Libalova, Bc. Iveta Luxova, Bc. Gabriela Lepkova, DiS.
Dobrovolnici: Rita Moreira, Mauro Santana, Eva Garcia Oriola

PLANY PRO ROK 2019:

e Zahajit provoz kavarny v otevieném rezimu pro verejnost;
e Rozsifit sortiment chlazenych napoijii a vin;
e Pokracovat ve vyuzivani dobrovolnikii ze zahranici.
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Cilem projektu je zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluZeb pro seniory prostrednictvim dobrovolnické sluzby. Dob-
rovolnici pomahaiji senioriim preklenout narocné chvile spoje-
né se socialni izolaci, téZkostmi télesného i psychického razu.
Pomahaji predevSim zpestfit naplii volného casu klientd
(spolecny zpév, péce o rostliny a zvifata, krouzky rucnich pra-
ci), uskutecnovat aktivizacni ¢innosti (komunikace s klien-
tem, éteni knih, ¢asopisti, nacvik chiize, trénovani paméti aj.)
a doprovod klientii na prochazkach (kulturni vyZiti, navstévy
pratel, hibitova aj.) Dobrovolnici jsou dle poZadavkii akredita-
ce MV CR peclivé vybirani (psychologicky pohovor, vpis z rej-
striku trestii), proskoleni a supervidovani. Nasledné jsou vysi-
lani do partnerskych organizaci (Domov pro seniory Nachod,
Domov odpocinku ve stafi JUSTYNKA Hronov, Domov pro senio-
ry a Ustav socialni péée Ceska Skalice, Domov diichodcii Cer-
noZice). Celkem jsme zaznamenali 4 aktivni dobrovolniky,
ktefi vzafizenich odpracovali celkem 203 hodin. Na konci
roku 2018 vyprsela akreditace programu a jeho realizace byla
rozhodnutim spravni rady ukonéena.

Mgr. Kamila Sykorova, PhDr. Jana Sykorova, Jan Jankovi¢, DiS.

Dobrovolnikim z fad obéanli Hradce Kralové umoZiiujeme
predavat své zkusenosti a prispivat k rozvoji komunitniho Zivo-
ta, napf. formou pfipravy a ticasti na mistnich kulturnich ¢i
osvétovych akcich, udrZovani mistnich zvykii ¢i tradic
a besedami obcanii o vécech, které je trapi €i zajimaji. Reali-
zovali jsme Klub Amigos, ktery se vedle prednasek o zdravi
(stravovani, fungovani moz- g4 r " 5
ku) zaméiil také na vyznamné % ad S0 .
osobnosti historie (Emil Ho- ’
lub). V éinnosti pokracoval
také diskusni klub Caj o Ses-
té, ktery pod vedenim lektorii
-dobrovolnikii  uskutecnil
celkem 10 setkani a besed
na socialni, politicka, komunalni, kulturni i naboZenska téma-
ta. Celkem jsme zapojili 14 dobrovolnikii v rolich lektorii
a organizatoru, ktefi dohromady odpracovali 249 hodin.

Mgr. Zuzana Hlouskova, Mgr. Veronika Lehka, Dobrovoinici:
Ing. Olga Klimesova, Jan Jankovi¢, DiS., André Marques.

o Rozsifit nabidku komunitniho dobrovolnictvi pro seniory.
e Zamérit se na propagaci mySlenky komunitniho dobrovol-
nictvi s vyuZitim socialnich siti.

POSLANi PROGRAMU

Napli programu zahrnuje predevsim poskytovani terapeutic-
kych a tréninkovych sluZeb pro osobni rozvej, zamérené
na sebepoznani a rozvoj vlastniho potencialu.

Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou sluzby jsou dlouhodobé nezaméstnani lidé
z Hradce Kralové a jeho okoli,
jejichz nezaméstnanost miize
byt spojena s lehkym dusevnim
onemocnénim, s chronickym
onemocnénim, socialnim vylou-
¢enim, pokrocilym vékem.
Cilem sluzby je poskytnout
prostor, ve kterém se budou moci uZivatelé sluzby zdokonalo-
vat a vzdélavat ve svych kvalifikacnich a profesnich nedostat-
cich ¢i v nedostatecnych socialnich kompetenci. Kazdy klient
prochazi 6-12 mésicnim rehabilitacnim programem, ktery se
zaméruje na znovuziskani pracovnich navyki a novych doved-
nosti pod vedenim socialniho pracovnika - mentora socialni
rehabilitace. Silnym motivaénim faktorem je individualni
pristup k feSeni béZnych pracovnich tikolii a poskytovani pra-
videlné zpétné vazby. UZivatel sluzby je poté kompetentni
predevsim v samostatnosti, zodpovédnosti, schopnosti plano-
vat, komunikaci, zvlida zakladni dovednosti prace na PC,
je schopen zvladat pracovni zatéz. Tréninkova kavarna Club-
Café Pessoa s podporou tiradii prace poskytlo 2 osobam za-
méstnani na pozici ,provozni v zacviku“.

PRACOVNI TYM

Mgr. Zuzana HlouSkova, Mgr. Veronika Lehka, Bc. Veronika
Obrovska, Jana Klazarova, Mgr. Jan Kratochvila

Terapeuticka vytvarna skupina

Aktivita predstavuje pravidelna vytvarna setkavani, zaloZzena
na pristupu artefiletiky, poskytujici bezpecény prostor ke sdile-
ni radosti i trapeni ze Zivota, k prekonani strachu, tzkosti Ci
stresu. Pod vedenim zkuSené lektorky ziskali ucastnici pro-
stor uvolnit pocity, rozvijet sebevédomi, pochopit své Zivotni
strategie, prekonat plachost a iizkosti, zvladat stresové situa-
ce Ci objasnit si vlastni Zivotni strategie. Terapeuticka vytvar-
na skupina se schazela mimo letni mésice 2x mésicné
(celkem 18 setkani).

PRACOVNi TYM
Mgr. Lucie Antes, Mgr. Veronika Lehka

PLANY PRO ROK 2019:

o Podpora vzniku dalSich terapeutickych skupin.
o zapojit sluzbu socialni rehabilitace do mistni sité social-
nich sluzeb.



