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0 ORGANIZACI

Poslani organizace

Poslanim nasi organizace je pomoc
obcanim lépe fungovat v moderni demokratické
spolecnosti, zejména resit problémy
kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dZzungli
praviich predpisi, tiradii a spolecenskych vztahi
a wyuzivat acinné nastrofe k ochrané a prosazovani
viastnich zajmii a prav.

Organy spolecnosti

Sprdvni rada
Mgr. Zuzana Hlouskova (predsedkyné)
Mgr. Jaroslav Svoboda
Petr Adame

Dozorci rada
Ing. Vaclava Hiilkova (predsedkyné)
RNDr. Daniel Jezbera
Bohdan Koucky

Reditel
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Slovo reditele

Rok 2019 se nesl ve znameni vrelych

oslav kulatyeh dvacetin nasi

organizace. A jiskra optimismu ze

svicek na narozeninovém dortu

preskocila i na pracovniky

a dobrovolniky. Zvlasté zahranicnim

dobrovolnikiim horely tvdre

. nadsenim, kdyz mohli poprvé na

" vlastni kiZi zkouset socio-kulturni

projekty. Diky tomu ClubCafé Pessoa jako vulkan vychrlilo

rekordni pocet aktivit. V obéanskych poradnach se dafilo

prikladat pod kotel stejné intenzivné. Rostly jak pocty

uZivatelii sluZeb, tak rozsah poskytnutych sluZzeb. Zajem byl

zejména o oddluZovani, ale neméné Zhavé téma bylo

i poradenstvi obétem trestnych cini. Pekelné tempo

zpomalovala jen za posledni roky nejrozsahlejsi obména

pracovnic. Diivodem byly tri pripady materstvi a jeden

pripad vyhoreni. V malém kolektivu to na kratky cas

ochromilo ¢ast cinnosti, ale jako kdyZ bajny fénix vstane

Z popela, tak jsme i tuto krizi uhasili a tym se podarilo

obohatit o nové zapalené osobnosti jiskrici energii

a ndpady. Také finanéné se organizaci dafilo. Uroveri platii

se v pribéhu roku pribliZila mzdové hladiné obvyklé pro

tento typ organizace a podarilo se obnovit Ccast

zastardvajiciho IT vybaveni. Rozpocet skoncil v mirném

Zisku, coZ dovoli sanovat palcivou ztratu z predchoziho

roku a navysit uhelné rezervy do budoucna. Do roku 2020

hledime s nadéji a optimismem, jaké Zhavé vyzvy a vbusné
prileZitosti prinese nam i nasim klientim.
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Obéanské poradenské stredisko, o.p.s. je poskytovatelem
3 registrovanych socialnich sluzeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpisti:
e Obcanska poradna Hradec Kralové
e Obcanska poradna Nachod

e Obcanska poradna Jicin

OBCANSKA
o

VNAV4dO0

0d roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Minister-
stva spravedinosti pro sepis a podani insolvenénich navrhii.

POSLANI A CiLE SLUZBY

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem
v narocénych Zivotnich situacich, aby se jim naugili predchazet,
samostatné je zvladat a fesit. SluZba je poskytovana tak, aby
pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jednotliv-
ce, rodinu, pripadné celou spolecnost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

xaxs

e znali sva prava a povinnosti (vétSi informovanost, snadnéjsi
piistup k informacim);

e ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, jaké
jsou mozZnosti feseni jejich problému;

e rozvijeli své kompetence (lépe dokazali ziskané informace
vyuzit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti);

CILOVA SKUPINA

Lidé v obtizné Zivotni situaci, ktefi k pfedchazeni nebo Feseni
této situace potrebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, nap¥. z diivodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

PRINCIPY

Poradna se fidi zakladnimi prin-
cipy odborného poradenstvi. Je
nezavislym mistem, kde je po-
skytovana bezplatna, diskrétni
a nestranna pomoc. Klient ma
pravo vystupovat anonymné.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poradny jsou ¢lenem Asociace obéanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada $ko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé informace, rady a dalSi

formy pomoci (nap¥. provazeni pfi feSeni problémii, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

Uspéchy poradny v Hradcl Kralové

| tento rok jsme se aktivné icastnili
Tydne vzdélavani dospélych a akce
Noc venku na podporu zlepSeni
povédomi o problematice
bezdomovectvi na komunitni drovni.
Nasi poradci se neboji s ostatnimi
ucastniky prespat v chladné
listopadové noci, aby nasledné
dokazali lépe prezentovat potieby
osob bez domova. | tento rok si
nase pracovisté vybrali studenti |¥
socialni prace jako misto ¢erpani zkuSenosti, inspirace, ale
i vitanych navrhii pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Uspéchy poradny v Jiciné

0 naSe sluzby je stale vétsi zajem, vsouvislosti s novelou
insolvencniho zakona zejména o institut oddluZeni. Vramci
poradenstvi i vefejnych prednasek se zaméfujeme na ochranu
spotiebitele, pomoc obétem trestnych €inli nebo pracovné-
pravni poradenstvi. Podilime se na komunitnim planovani
v regionu Jicinsko. Zicastnili jsme se tradicni Majové
ochutnavky neziskovek a Tydne vzdélavani dospélych. Také
jsme prosli personalni zménou, avSak ta se kvality nami
poskytovanych sluzeb nedotkla.

Uspéchy poradny v Nachodé

Na poradnu se lidé nejvice obraceji s dluhovou problematikou,
rozvody a péci o déti, bydlenim, pracovné-pravnimi vztahy
a obcanskopravnimi spory. Pfednaskova ¢innost se zaméruje
na aktualni problémy klientii. Pravidelné se ticastnime Tydne
vzdélavani dospéljch a spolupracujeme s Uradem prace
Nachod na opakujicich se prednaskach k financni
gramotnosti. V ramci komunitnich setkani v Nachodé jsme
v kontaktu s dalSimi sluzbami. Nadale provozujeme kontaktni
pracovisté v Kostelci nad Orlici.

STATISTIKY ZA ROK 2018

Nazev sluzby

Obcanska poradna HK

Obcanska poradna Jicin

Obcanska poradna Nachod

Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici

PRACOVNi TYM

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Katefina Kaizrova/Anna Prochazkova,
Veronika Semerakova, Bc. Veronika Obrovska, Mgr.Simona
Davidova, Mgr. Lenka Sedlafova, Mgr. Veronika Hiilkova/Bc. David
Kosina, Mgr. Barbora Richterova, Mgr. Zuzana Hlouskova Praxe: Bc.
Denisa Hmcifova, Denisa Peitova




Program

DOPLNKOVE PROJEKTY

Sance jit dal

Pokracovali jsme i nadale v realizaci projektu Sance jit dal,
jehoZ cilem je rozvoj komplexniho poradenstvi pro obéti trest-
nych ¢ini v soudnich okresech Hradec Kralové, Jicin
a Nachod. Celkem nasi pomoci vyuZilo 166 klientii, z toho 15
osob predstavovalo zvlast zranitelné obéti. Klientiim bylo po-
skytnuto celkem 188 konzultaci. Mezi konzultovanymi tématy
dominovala problematika trestniho fizeni, ochrana prav po-
$kozenych a vymahani nahrady Skody, formulace a zplisoby
podani trestniho oznameni, domaci nasili a trestna ¢innost
souvisejici se zanedbanim povinné vyZivy a se zadluZovanim.

Spotrebitelské poradenstvi

Smyslem projektu je zlepSeni informovanosti obcanii
o pravech a povinnostech pii nakupu zboZi a sluzeb a o zpiiso-
bech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy, zejm.
poskytovani poradenstvi v oblasti spotiebitelské problematiky,
vymahani spotrebitelskych prav a uplatiiovani prav pfi rekla-
maci. Sluzby vyuZilo celkem 273
uzivatelli a bylo poskytnuto 302
tkoni. V ramci projektu se usku-
tecnily také 4 prednasky pro
vefejnost (Kostelec nad Orlici,
Nachod, Novy BydZov, Hradec
Kralové). Témata prednasek se
tykala toho, jak se branit pred
~Smejdy“, jak se nedostat do dluhové (pro)pasti a bezpecného
nakupovani na internetu.

PRACOVNI TYM: Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Simona Davidova,
Mgr. Lenka Sedlafova, Mgr. Barbora Richterova, Bc. David Kosina

Psychologické poradenstvi

Klientiim obc¢anské poradny je pravidelné poskytovana také
psychoterapeuticka podpora v rozsahu 3 hod tydné. Psycholo-
glcké poradenstvi je pomoci dlouhodobéjSiho charakteru,
ktera prispiva k FeSeni tiZzivé socialni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat negativni dopady této situace
na socialni fungovani klienta. Poradenstvi poskytlo pomoc 11
klientiim a v ramci sluzby bylo provedeno 104 iikonii.

PRACOVNI TYM: Bc. Veronika Semerakova, Mgr. Jan Kratochvila

PLANY PRO ROK 2020:

e Zavést novou formu sluzby - chatovaci poradenstvi;

e Realizovat nové obecné prospésné sluzby v podobé mediace
sporu z oblasti obcanského a pracovniho prava;

¢ Rozvijet PR organizace v regionech, ti¢astnit se komunitnich
akci (festivaly, dny neziskovek apod.)

e Zajistit ucast ve skupinach komunitniho planovani, case
managementu, multioborovych tymech k OTC aj.

OBCANSKE
PORADENSKE
STREDISKO,

0.p.s.

Profesni vzdélavani

Byly nabizeny tyto akreditované kurzy: Koordinator dobrovolni-
ki v socialnich sluzbach (40 hod), Marketingovy specialista-
Fundraiser (40 hod), Arteterapie a artefiletika (24 hod), avSak
pro nedostatek zajemcii se nepodafilo Zadny uskutecnit.

ClubCafé Pessoa

V ramci programu je jako forma komunitniho vzdé-
{ lavani uplatiiovan koncept socio-kultumi animace,
3 podporeny grantem z Operacniho programu Za-
méstnanost. S cilem vytvofit ucelenou metodiku
jako inovativni nastroj komunitni socialni prace se
uskutecnily 4 workshopy pro socialni pracovniky-animatory,
pulrocni pilotni ovéfovani a prizkum dopadi na zlep$eni Zivota
navstévniki. Model komunitni kavarny zastiesuje bohatou
¢innost, zahrnujici zajmové aktivity (Ctenaisky klub, stolni
hry), diskusni aktivity (filmovy klub, literarni beseda), cestova-
telské prednasky zamé- —
fené na poznavani kul- ﬁ )
tury cizich zemi a spoje- . ’
né s gurmanskym zazit- RE W
kem (Portugalsko, Ar-
ménie, Irsko), kurzy
(angliétina, tvarci psa-
ni), ochutnavky (italské
syry, dyfiovda marmelada), rukodélné workshopy (velikonocni
zajiéei, jarni zahradka, adventni vénce), prodejni vystavky
(hackovani medvidci a panenky, biZzubazarek), koncerty (folk,
kytara, klavesy), vystavy obrazii (Jiné (s)véty, Pfiroda a fanta-
zie, Radostny svét pastelek). Nedilnou soucasti ¢innosti je
také propagace portugalské kultury, napt. éitarnou portugal-
ské literatury, specialitami na menu nebo tfidennim minifesti-
valem Primavera Portuguesa, zahrujicim prednasky, besedy,
koncerty a filmové projekce, ktery prilakal 96 osob. Ziicastnili
jsme se také Veletrhu socialniho podnikani, festivalu Open Air
a konference Hradecké dny socialni prace. Nase databaze cita
823 klubovych ¢lenii a aktivity navstivilo celkem 637 osob.

PRACOVNI TYM

Mgr. Jan Hlousek Ph.D., Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc. Veronika
Obrovska, Mgr. Veronika Hilkova/Veronika Dostalkova/
Michaela Vokrouhlikova, Katefina Vachouskova. Externi spo-
luprace: Mgr. Nikola Kozova, Vojtéch Erbrt, Mgr. Martina Ma-
curova, Mgr. Martin Smutek, Ph.D., Mgr.& Lic. Mario Montez,
Mgr. Sarka Zbiiiova, Mgr. Marcela Libalova. Dobrovolnicl:
PhDr. Lenka Neubauerova, Ing. Jiii Krejci, Bc. Helena Révay,
Jifi Bielavsky, Old¥ich Suchoradsky, Vaclav Novotny, Tambaro.

PLANY PRO ROK 2020:

o UdrZet provoz kavarny v otevieném reZimu pro verejnost;
o Rozvijet nadale aktivity socio-kulturni animace;
o Hledat nové formy propagace ve vefejném prostoru.
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DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnikim z fad ob¢anli Hradce Kralové umoZiiujeme
predavat své zkusenosti a prispivat k rozvoji komunitniho Zivo-
ta, napf. formou pfipravy na mistnich kulturnich ¢i osvétovych
akcich, udrZovani mistnich tradic a besedami ob¢anti o vé-
cech, které je trapi €i zajimaji. Realizovali jsme Klub Amigos,
ktery se vénoval témattiim zdravi, stravovani a fungovani moz-
ku. V &innosti pokracoval také diskusni klub Caj o Sesté, ktery
pod vedenim lektorii-dobrovolnikii uskutecnil celkem 9 besed
na socialni, politicka, komunalni, kulturni i naboZenska téma-
ta. Celkem jsme do ¢innosti ClubCafé Pessoa zapojili 16 mist-
nich dobrovolniki v rolich lektorii a organizatori, ktefi dohro-
mady odpracovali 256 hodin.

Mgr. Zuzana Hlouskova, Mgr. Jan Hlousek, PhD., Dobrovolnici:

Ing. Olga KlimeSova, Sandra Docekalova, Ing. Lubor Zeleny,
ThDr. Martin Chadima, ThD., Ing. Josef Potocek, Tomas Heller,
Svatoslav SEyhol, Mgr. Kristyna Moravcova, Mgr. Lenka Sedla-
fova

Tento program jsme zahajili spoleénym projektem Strategic
EVS of Hradec Kralové, ktery koordinoval spolek KURO, v ramci
néj u nas ptisobil 1 dobrovolnik z Portugalska, ktery mél na
starosti kromé béznych provoznich véci predevsim vyuku portu-
galského jazyka pro zacatecniky a odpracoval za svou 10 mé-
sicni staZ celkem 320 hodin. Od tinora do ¢ervna pak v Club-
Café Pessoa piisobili v ramci evropského vyménného progra-
mu Erasmus+ ve spolupraci s vysokou $kolou Escola Superior
do Educacao v Coimbie i
(Portugalsko) dva praktikan-

ti, ktefi se vénovali v ramci

své studijni specializace

rozvoji aktivit socio-kulturni

animace. Vyznamné prispéli

k hladkému pribéhu festiva-

lu Primavera Portuguesa,

podileli se na mnoha aktivitach a pripravili sérii interkultur-
nich hudebnich pofadii. Béhem své staZe odpracovali celkem
1020 hodin. V ramci béZnych studijnich pobyti programu
Erasmus jsme jednorazové zapojili i dalSi dobrovolniky ze za-
hranici (Arménie, Francie, Ghana aj.)

Mgr. Zuzana Hlouskova, Mgr. Jan Hlousek, PhD., Dobrovolnici:

Carlos Oliva, André Loureiro, André Marques, Arus Atanesyan,

o Rozsifit nabidku ¢innosti pro zahranicni dobrovolniky;
e Zaméfit se na propagaci mySlenky komunitniho dobrovolnic-
tvi s vyuzitim socialnich siti.

OBCANSKE
PORADENSKE
STREDISKO,

0.p.s.

POSLANi PROGRAMU

Napli programu zahrnuje predevsim poskytovani terapeutic-
kych a tréninkovych sluZeb pro osobni rozvej, zamérené
na sebepoznani a rozvoj vlastniho potencialu.

Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou sluzby jsou dlouhodobé nezaméstnani lidé
z Hradce Kralové a jeho okoli, jejichZ
nezaméstnanost miiZe byt spojena
s lehkym duSevnim onemocnénim,
socialnim vyloucenim ¢i pokrocCilym
vékem. Cilem sluzby je poskytnout
prostor, ve kterém se budou moci
uZivatelé sluzby zdokonalovat a vzdé-
. lavat ve svych kvalifikacnich a profes-
ﬁ R nich nedostatcich ¢i v nedostatecnych
socialnich kompetencich. Kazdy kli-
ent prochazi 6-12 mési¢nim rehabilitacnim programem, ktery
se zaméfuje na znovuziskani pracovnich navykii a novych
dovednosti pod vedenim socialniho pracovnika-mentora soci-
alni rehabilitace. UzZivatel sluzby je poté kompetentni prede-
v§im v samostatnosti, zodpovédnosti, komunikaci, planovani,
prace na PC a je schopen zvladat pracovni zatéz. Silnym moti-
vaénim faktorem je individualni pfistup k feseni béznych pra-
covnich tkolii a poskytovani pravidelné zpétné vazby. Trénin-
kova kavarna ClubCafé Pessoa s podporou uradii prace po-
skytla 1 osobé zaméstnani na pozici ,,provozni v zacviku“.

PRACOVNi TYM

Mgr. Zuzana Hlouskova, Mgr. Veronika Hulkova, Jana Klaza-
rova, Mgr. Jan Kratochvila

Terapeuticka vytvarna skupina

Aktivita predstavuje pravidelna vytvarna setkavani, zaloZzena
na pristupu artefiletiky, poskytujici bezpeény prostor ke sdile-
ni radosti i trapeni ze Zivota, k prekonani strachu, tzkosti ¢i
stresu. Pod vedenim zkuSené lektorky ziskavaji Gcastnici
prostor uvolnit pocity, rozvijet sebevédomi, pochopit své Zivot-
ni strategie, prekonat plachost a iuizkosti, zvladat stresové
situace ¢i objasnit si vlastni Zivotni strategie. Skupina usku-
tecnila celkem 16 setkani a prace v ni vyiistila ve spolecnou
vystavu obrazii 2 lenek skupiny a jejich lektorky.

PRACOVNi TYM
Mgr. Lucie Antes/PhDr. Lenka Neubauerova, PhD., Bc. Vero-
nika Obrovska, Mgr. Zuzana Hlouskova

PLANY PRO ROK 2020:

e Rozvijet sluzby osobnostniho rozvoje zamérené na hoj
se stresem (tréninky, svépomocné skupiny);

o VyuZivat nastroje pro chranény trh prace (UP, CIRI aj.)




Vynosy celkem

Vynosy v ¢lenéni dle €lnnosti
Vynosy z hlavni €innosti
Vynosy z dopliikové ¢innosti

Vynosy v Elenéni dle druhii
Vynosy z viastni éInnost]

trzby za sluzby

trzby za vyrobky a zboZi
Ostatni JIné vynosy

tiroky z BU

trzby z prodeje DDHM a DDNM

MPSV (OP)
Ministerstvo spravedinosti (OTE)
Ufad prace (SR)
Kralovéhradecky kraj (OP)
Mésto Hradec Kralové (KD)
Mésto Hradec Kralové (OPHK)
Mésto Jicin (OPJC)
Mésto Kostelec nad Orlici (OPNA)
Mésto Jaromér (OPHK)
MPSV (SKA)

Piljaté dary
Drobni darci

INaklady celkem

Néklady v élenéni dle éinnosti
Naklady na hlavni €innost
Néklady na dopliikovou €innost

Néklady v ¢lenéni dle druhii
Spotieba materialu
Prodané zhoZi

Opravy

Cestovné tuzemské
Naklady na reprezentaci
Najemné

Spotreba energie

Sluzby

Mzdové naklady

Zakonné soc. pojisténi
Zakonné soc. naklady
Dané a poplatky

Manka a Skody

Ostatni (bank. poplatky, pojisténi)

Vysledek hospodareni
Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti
Hospodarsky vysledek z doplitkové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem

N

HOSPODARENI ZA ROK 2019 (V CELYCH KC)
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BILANCE

A. Dlouhodoby majetek celkem
I. Dlouhodoby nehmot. majetek
1. Dlouhodoby hmotny majetek
ll. Dlouhodoby fin.majetek
IV. Opravky k dl. majetku

B. Kratkodoby majetek celkem
B.l. Zasoby celkem

B.II. Pohledavky celkem
1. Odbératelé
4. Poskytnuté provoz. zalohy
5. Ostatni pohledavky
6. Pohledavky za zaméstnance
9. Ostatni pfimé dané
2. Naroky na dotace
17. Jiné pohledavky

18. Dohadné ucty aktivni

B.III. Kratkodoby fin. majetek
1. Pokladna
2. Ceniny
3. Uty v bankéch
B.IV. Jina aktiva celkem
1. Naklady pfistich obdobi

~

2. Prijmy pristich obdobi
AKTIVA celkem (A. +B.)

»
PASIVA

Zacatek
obdobi

1044 842
11393
34290

6860
21930
3000
2500

0

0

0

0
956177
23163
0
933014
42982
18 496
24 486

1044842

»

Konec
obdobi

1001243
11393
124 154
12 000
98 047
10607
3500

852370
21916
0
830454
13 327
13 327
0

1001243

A. Vlastni zdroje celkem
A.L Jméni celkem
1. Viast. jméni
2. Fondy
A.Il. Vysledek hospodaieni celkem

B. Cizi zdroje celkem
B.II. Dlouhodohé zavazky celkem
B.III. Kratkodobé zavazky celkem
B.IIl.1. Dodavatelé
3. Piijaté zalohy

527 833
560909

49519
511390
-33076

517009
0
273009
-3132
236 081

587 002
527 833
49519
478314
59 169

414242
0
414242
5574
312804

4. Ostatni zavazky

5. Zaméstnanci

6. Ostatni zav. viici zamést.

7.Z avazky k inst. SP a ZP

9. Ostatni pfimé dané

10. Ostatni dané a poplatky

12. Zavazky ke stat. rozpoctu

17. Jiné zavazky

22. Dohadné ucty pasivni
B.IV. Jina pasiva celkem
B.IV.1. Vydaje pfistich obdobi

2.Vynosy pristich obdobi

PASIVA celkem (A. + B.)

330
3014
14785

21930
244000
0
244000

1044 842

134




