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Poslanim nasi organizace je smyslu-
plna pomoc obéaniim pri i‘esent pro-
blémit kazdodenntho Zivota a pri
prosazovant vlastnich zajmit a prav,
a také zajistovani prostoru pro
osobni rozvoj a seberealizaci v jejich
prirozeném prostiredi a wvztazich.
Usilujeme o to, aby nase sluzby byly
dostupné co nejsirsimu okruhu osob,
poskytované na profesionadlni urov-
ni a zaloZzené na nejnovejsich po-
znatcich a oboustranném respektu.

KONTAKTY
0 Sidlo
Ceskoslovenské armady 543
500 03 Hradec Kralové

IC: 25 91 63 60

Cislo Gétu: 600165116/5500

Tel. 734 616 210
E-mail: reditel@ops.cz
WWW.OPS.CZ

Pobocka Ji¢in
17. listopadu 861
506 01 Ji¢in

Pobocka Nachod
Weyrova 3
547 01 Nachod

Kontaktni misto Kostelec
nad Orlici
Prikopy 530, 517 41 Kostelec n/O

Kontaktni misto Dobruska
Solnicka 777, Dobruska

ORGANY SPOLECNOSTI

Spravni rada
Ing. Martin Cholasta (pfedseda)
Mgr. Barbora Jankovska Cela
Mgr. Hana Kyselova

Dozor¢éi rada
Ing. Dagmar Vondrackova (predsedkyné)
Ing. Bohdan Koucky
Marcela Dvotrakova Ryntova

Reditel
Mgr. Jan Hlous$ek, Ph.D.

EDITORIAL

Kdyz jsem psal editorial pred rokem,
hovotil jsem o $oku z krize, o vzmachu
lidské solidarity a o :
nadéji do roku 2021.
Bohuzel ani tento rok
nepiedstavoval névrat
k zabéhlému poradku.
Pandemie koronaviru g
pokracovala dal ve tieti §
a Ctvrté viné, ale my
jsme se s ni udili Zit a
hledat si pro naSe |
aktivity svoji vlastni
cestu. To se projevovalo predev§im
v programu socio-kulturni animace,
kde se lidé navzdory opatienim chtéli

potkavat (pri dodrzovani
protiepidemickych opatfeni,
samozrejme). Také  poradensky

program se vratil ke svym kontaktnim
formam, prestoze ty bezkontaktni
jsme uZ neopustili. Pilné jsme
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V cervnu 2020 jsme jako partner
Univerzity Hradec Kralové zah4jili

realizaci projektu Vywziti prvkit umélé

inteligence pri poskytovani
odborného socialniho poradenstvi,
jenz byl finanéné  podpotfen
z prostiedki TACR, a bude trvat
do kvétna 2023. Cilem projektu je
uzpusobeni komunika¢ni platformy
na  bazi chatbot/
voicebot pro  tucely
poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi,
a to ve 13 oblastech:
zaméstnani,  bydleni,
rodina, spotiebitelstvi,
exekuce a dluhy, davky
a socialni podpora,
majetkové a sousedské vztahy, dané
a finance, obcéanské soudni Fizeni,
spravni Ttizeni a prestupky, trestni
préavo, spottebitelstvi a krizové Zivotni
situace. Nasi snahou je co nejlépe
imitovat  pfirozeny  poradensky
rozhovor, aby uZivatel mohl polozit
jakoukoliv otevicenou otazku z danych
oblasti a chatbot byl schopen
adekvatné zareagovat a odpoveédét.
Za velkou vyhodu projektu vnimame,
Ze toto ,robotické” poradenstvi muze

pracovali na umélé inteligenci, ktera
bude radit v zikladnich vécech,
a prizpisobovali se ménicim se
potrebam lidi, tak jak na né dopadala
. krizova situace.
Finanéné se nam
v roce 2021 vedlo
lépe. Vice jsme se

% zamérili na  rozvoj
samofinacovatelnych
sluzeb, takze se

podaftilo ukoncit rok
v "Cernych" cislech a
., muzeme tak Castecné
doplnit rezervy, do
kterych  jsme museli sahnout
v prvnim kovidovém roce. Historicka
zkuSenost pravi, Ze kazda krize
jednou pomine a Ze Dbyva
katalyzatorem zmén a dalSiho
rozvoje. Spoléhaje na tuto moudrost
predkt vyjadiuji nadéji, Ze se za rok
setkadme, tentokrat v lepsich ¢asech.

Jan Hlousek, reditel

Program

byt poskytovano v dobé, ktera vic
vyhovuje klienttim, tj. i v pozdnim
odpoledni ¢i vecer, kdy je poradna

ambulantnitho typu uz obvykle
zaviend. Navic nenuti Kklienty
prekonavat béhem cesty

za poradcem del$i vzdalenosti (napf-.
z venkova do vétSich mést) nebo
fyzické bariéry (napft.
u hendikepovanych
Noc fosob) a Setfi finanéni
V E D | niklady (jizdenky,
CU | telefonni poplatky).
V roce 2021 se podatilo
vybudovat znalostni
bazi chatbota pro prvni
tfi tematické oblasti
(pracovni pravo, rodina
a bydleni) a probéhlo testovani
chatbota ze strany studentt Ustavu
socialni prace UHK. Vefejnost si
mohla dialog s chatbotem vyzkouset
v ramci Noci védci. To je pro jeho
vyvoj klicové, jelikoz kazdy dalsi
dotaz uzivatele chatbot vyhodnocuje
s vyS$i a vyS$si mirou aspésnosti. Ci
vic testerti se tedy zapoji a aktivné
vstoupi do role klientd dle
vypracovanych modelovych situaci,
tim vic se chatbot ,,nauci®.
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Obcanské poradenské stiredisko je poskytovatelem 3 registrovanych socialnich sluzeb
odborného socialniho poradenstvi dle §37 zakona €. 108/2006 o socialnich sluzbach:
Obcéanska poradna Hradec Kralové, Obcanska poradna Nachod, Obéanska poradna
Ji¢in. Od roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Ministerstva spravedlnosti

pro sepis a podani insolven¢nich navrhia.

Poslani a cile sluzby
Smyslem sluzby je poskytovani
poradenstvi a podpory lidem
v naro¢nych zivotnich situacich, aby
se jim  naudili  ptredchazet,
samostatné je zvladat a feSit. Sluzba
je poskytovana tak, aby pomahala
snizovat dopady problémovych
situaci na jednotlivce, rodinu
pripadné celou spole¢nost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

- znali Sva
a povinnosti
informovanost,
pristup k informacim);

- ziskali srozumitelné
a dostate¢né informace o tom, co
jaké jsou moznosti feseni jejich
problému;

- rozvijeli své kompetence
(1épe dokéazali ziskané informace
vyuzit pro  hleddni  cest
k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani téZkosti).

prava
(vetsi
snadné&jsi

Cilova skupina

Lidé v obtizné Zivotni situaci, kteri
k predchazeni nebo fteSeni této
situace potfebuji informace, rady
a aktivni pomoc. Obracet se na nas
mohou ti, ktefi si z problému
nemohou pomoci sami, napf.
z dtivodu véku, zdravotnich problém1,
nedostatku informaci, dovednosti,
znalosti, financi, nebo jsou ohrozeni
prostredim, ve kterém ziji.

Principy sluzby

Poradna se Tidi zakladnimi
principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym  mistem, kde je
poskytovana bezplatna, diskrétni
a nestranni pomoc. Klient ma pravo
vystupovat anonymneé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poradny jsou ¢lenem Asociace
obCanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc
v nasledujicich oblastech: rodinna
a dluhova problematika, bydleni,
zaméstnani, orientace v systému
socialni podpory a péce, majetek,
nahrada Skody, sousedské vztahy,
ochrana spottebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnéach ziskaji lidé
informace, rady a dalsi formy
pomoci (napt. provazeni pii reSeni
problému, krizovou intervenci,
motivaéni podporu atd.).

Obcanska poradna HK

Obcanska poradna
Jicin

Obcanska poradna
Néachod

Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici
Kontaktni pracovisté
Dobruska 29

Aktivity v roce 2021

Fungovali jsme i béhem covidové
pandemie, a to prostiednictvim
nekontaktnich forem komunikace.
O nase sluzby byl stale zajem, a to
zejména v  oblasti  oddluzeni
a rodiny. Nadéile se tucastnime

Pocet
klientu

929
698

Nazev sluzby

535

41

komunitniho planovani ve vSech
regionech, kde se nase poradny
pusobi. Podileli jsme se na vytvoreni
7. planu  rozvoje  socialnich
a souvisejicich sluzeb mésta Hradec
Kralové na obdobi 2022-2024
a zapojili jsme se formou stanku do
programu  Festivalu  sociilnich
sluzeb s podtitulem ,Nebojte se
zeptat!“. Jsme diky tomu v kontaktu
s dalsimi sluzbami a rozvijime
spolupraci ve prospéch teSeni
klientskych pripad. Rozsifuje se
i spoluprace se statni spravou, zejm.
s obcemi PO-2. Nové také
provozujeme kontaktni pracovisté
v Dobrusce.

Dopliikové projekty

Pokracovali jsme v realizaci
projektu Sance jit dal, jehoz cilem je
rozvoj komplexniho poradenstvi
pro obéti trestnych ¢int v soudnich
okresech Hradec Kralové, Jicin
a Nachod. Celkem nas$i pomoci
vyuzilo 166 Kklientd, kterym bylo
poskytnuto celkem 172 osobnich,

3
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telefonickych a e-mailovych
konzultaci. Skladba témat se témér
nemeéni a stale dominuji ochrana

prav  poskozenych,  vymé&héani
nahrady Skody, doméci naésili
a trestna ¢innost v disledku
zadluzeni.
- \% ramei projektu
Pocet Spoti‘ebitelské

poradenstvi se snazime
o zlepsSeni informovanosti
ob¢anli o zptisobech, jak
vyméahat svd prava coby
spottebiteld. Celkem jsme

1435
946

729 poskytli 317 konzultaci
a uskutecnili dvé
64 prednasky pro verejnost (,
Rychnov  n/K, Nova
Paka), zameéiené
43 predevSim na ochranu

spottebitele a na bezpeéné

nakupovani na internetu.
Zijem je také o realizaci pfednéasek
na miru, pro klienty UP, v ramci
TVD apod. Jedna prednaska
probéhla v rdmci projektu Senior,
jehoz cilem je podpora seniort
v oblasti ochrany jejich lidskych
prav (Rychnov n/K, téma Chranény
ucet a exekuce). Poradenstvi
vyuzilo 151 osob starsich 65 let.

Psychologické poradenstvi
Klientim obc¢anské poradny je
pravidelné  poskytovana  také
psychoterapeuticka podpora
prostiednictvim  psychologického
poradenstvi, které ptispiva k feSeni
tizivé socialni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat
negativni dopady této situace
na socialni fungovani Kklienta.
Celkem bylo provedeno 103 tkonii.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Bc.
Veronika Semerakova, Mgr.
Veronika Obrovskid, Bc. Anna

Prochazkova, Mgr. Lenka Sedlarova,
Bc. David Kosina, Bc. Anna
Plasilova, Bc. Pavla Prochazkova,
Dis., Bc. Tereza Vinterova, Mgr.
Zuzana Hlouskova, Renata
Jurickova, Mgr. Jan Kratochvila.
Praxe: Julie Zbozinkova, Karolina
Jezkova, Ludmila Valentova,
Romana Kralicova, Pavla Vodova,
Terezie Vetrové, Ondrej Cerny.
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Komunitni dobrovolnictvi
Dobrovolnikim z fad obcanti Hradce
Kralové umoZnujeme predavat své
zkuSenosti a  prispivat
k rozvoji  komunitniho
Zivota, napr. formou
pripravy  na mistnich
kulturnich ¢i osvétovych
akcich, udrzovani mistnich
tradic a besedami obcéant
o vécech, které je trapi ci
zajimaji. Slouzi k tomu
piedevsim diskusni klub Caj
o Sesté, ktery
pod vedenim lektord- |
dobrovolnikt uskutecnil
celkem 6 besed na socialni, politicka,
kulturni, védecka i ndboZenska témata
(jadernd hrozba, paliativni péce,
vézensky kaplan, pAsmo Gazy aj.)
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V ramci ClubCafé Pessoa je jako forma

komunitniho vzdélavani i jako néstroj
komunitni socialni prace uplattiovan
koncept socio-kulturni animace.

Model komunitni kavarny zastiesSuje
bohatou ¢innost, ktera se vSak musela
piresunout

zZ veétsi Casti
do virtualniho
prostiedi, aby se
podarilo  zachovat
mésiéni setkani §
(Ctenatsky  klub, &%
Deskohrani), stejné
tak i  diskusni
aktivity  (Filmovy
klub, literarni
besedy), castecné i
cestovatelské prednasky
na poznavani kultury a tradic cizich
zemi (Holandsko na lodi, Malé velké
Portugalsko), dle mozZnosti spojené
s gurmanskym zazitkem (Katalansko,
Mexické  dusicky). Podarilo se
uskute¢nit  rukodélné
(palickovani, raw cukrovi, adventni

zameérené

vénce), bazarek knih, dvé vystavy

obrazii (Vystava Anitky Stefanové
a Hranicni vystava) a dva vyjimecné
koncerty (portugalské fado,
veCer). O propagaci portugalské
kultury se nadale pokousime napf.
¢itarnou  portugalské  literatury,
specialitami na menu, nebo

festivalem Primavera Portuguesa

workshopy

irsky

Program

DOBROVOLNICTVI

Zamérili jsme se také na prednasky
o zdravém Zivotnim stylu v souvislosti
s dopady pandemie (Jak odolavat
postcovidovému stresu,
Jak si spravné sestavit

jidelnicek a  shodit
postcovidova kila)
a poskytli prostor pro
" soukromé akce (kity
knih apod.)
Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, PhD.,
Mgr. Zuzana Hlouskova,
Michaela Vokrouhlikova.
Dobrovolnici: Ing. Olga
KlimeSova, Alexandr
Tomsky, Jaroslav Brozek, Karel
Sedlacek, Jana Sieberova, Jiri
Komarek, Lenka Neubauerova, Lenka
Sedlarova.

Program

(Portugalské jaro), ktery jsme
museli pfesunout do podzimnich dnd.
Jiz tradiéné zahrnoval koncert fada,

ochutnavku  vin, besedy, kviz
a tentokrat i tanecni vecer s brazilskou
sambou, a i pres pretrvavajici

hygienicka opatteni ptilakal 37 osob.
Vyhlasili jsme
esejistickou  soutéz

Zivot s vini kavy
a skorice, do které
bylo piihlaseno 9
prispévki a o jejimz
vitézi rozhodla
Ctenarska anketa
na FB. Probéhla také
e soutéz 0 logo
Ctenafského klubu, kdy se vybiralo
z 29 grafickych navrhu.
Aktivity celkem navstivilo 406
navstévnikd, z toho 242 Zen a 169
muzu, 5 osob do 18 let a 14 seniord,
a cca 80 divaki nové zfizeného
Youtube kanélu.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek Ph.D., Mgr. Zuzana
Hlouskova, Renata Jurickova,
Michaela a Kristyna Vokrouhlikovy.
Dobrovolnici: Vojtéch Erbrt, Lenka
Neubauerova, Michal Vavra, Radka
Zaludové, Eliska Skalnikova, Michaela
Burdovd, Daniél Hagen, Ricardo
Gordo, Samuel Lupi, kapela Crann.
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Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou sluzby jsou
dlouhodobé nezaméstnani lidé,
jejichZz nezaméstnanost muize byt
spojena s lehkym dusSevnim
onemocnénim, socialnim
vyloucenim ¢i pokroéilym vékem.
Cilem sluzby je poskytnout jim
prostor, ve kterém se budou moci
zdokonalovat a vzdélavat ve svych
kvalifika¢nich predpokladech,
profesnich ~ dovednostech  ¢i
socialnich kompetencich. Kazdy
klient prochazi 6-12 mési¢nim
rehabilitanim programem na
pozici ,provozni v zacviku®“. V roce
2021 nebyl program aktivni.

Studio Voluntario
V ramci samofinancovatelnych

aktivit jsme =z ¢asti prostor
vybudovali studio Voluntario,
které nabizi ubytovani naSim

dobrovolnikim, popf. Gcastnikim
kurzii. Ve volnych kapacitach je
nabizeno také zaméstnancim
neziskovych organizaci, turistim
s hendikepem apod. Apartman ma
1 loznici, obyvaci  pokoj,
kompletné vybaveny kuchynisky
kout s myckou nédobi, studijni
kout, WC a 1 koupelnu. V ramci
programu socialni rehabilitace
v ném probiha aklid. Jeho velkou
vyhodou je umistnéni v centru
mésta, které je dostupné pésky
a pobliz vyznamného dopravniho
uzlu (zastaivka MHD). V dobé
platnych vladnich opatfeni kvili
pandemii covidu-19 byl zavieny
s vyjimkami hostdi na pracovni
cesté. I tak se tato investice
ukazala jako dobry tah.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek Ph.D., Mgr.
Zuzana  Hlouskova, Kristyna
Vokrouhlikova, Simona Lulkova.



HOSPODARENI ZA ROK 2021 (V CELYCH KC)

V}'fnosy celkem 5577470 BILANCE
Zacatek Konec
Vynosy v ¢lenéni dle ¢innosti AKTIVA obdobi obdobi
Vinosy z hlavni ¢innosti 5309 559 A. Dlouhodoby majetek celkem 0 Y
Vimosy z doplitkové ¢innosti 267 881 I.Dlouhodoby nehmot. majetek 0 0
II.Dlouhodoby hmotny majetek o o
, o Xz o II1.Dlouhodoby fin.majetek o o
Vymosy v €lenéni dle druhii IV.Oprévky k dl. majetku celk. 0] o]
'Vynosy z vlastni ¢innosti 271 382
trzby za sluzby 216 189 B. Kratkodoby majetek celkem 636506 699 467
trzby za vjrobky a zboZ 55193 B.1 Zasoby celkem 11393 11393
Ostatni jiné vynosy 30000 B.IL Pohled4vky celkem 85378 32868
jiné 30000 1.0dbératelé 2000 9136
Dotace a granty 5276 088 4.Poskytnuté provoz. zalohy 77 878 17 880
MPSV (OP) 3577 495 5.0statni’pohledévky 3 000 3352
.. X 6.Pohledavky za zaméstnance 2 500 2 500
Ministerstvo spravedlnosti OTC) 448 141 0.Ostatni pfmé dang o o
Uf?d p}“éce o 0 2.N4roky na dotace 0 o
Kralovéhradecky kraj (OP) 59 303 17. Jiné pohledévky 0 0
Mésto Hragec Kl”aiove EKD) ) 17000 18.Dohadné tiéty aktivni 0 0
Mésto Hradec Kralové (OPHK 219 000
4 6 ; 1558 631 061
Mésto Nachod (OPNA) 50 000 B.III. Kratkodoby fin. majetek 515 5099 3
Meésto Kostelec nad Orlici 40 000 1.P0klz.1dna 6230 29 623
Mésto Dobruska 20 000 2.Qevn1ny ) 0 260
Meésto Jic¢in (OPJC) 247 000 3‘U,Ct,y vb:elnkach 509 352 6o1 172
TACR (chatbot Poradim) 598 149 B.IV. Jlfla aktlvavlfe/lkem i 2414 2414
ves ez 1.Néklady pristich obdobi 24 146 24146
Prijaté dary 30 000 o, o i
Drobni dérci 30 000 2.Pi{jmy ptistich obdobi o o
Naklady celkem 5520 761 PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 395 314 452 022
Naklady v &lenéni dle &innosti A-I-Jnie\l;; Cetﬂie}n » SZ (;(i; 332 gig
. L .Vlastni jméni
Eégagy na Elavlrjlk c1nno§F t 5319 2;4 2 Fondy 537 482 345 704
aklady ha dopinkovou cinos 201467 AILVysledek hospoda¥eni celk. - 191 688 56 709
Nak;ad): \];clenem ’(Tle druhi B.Cizi zdroje celkem 241192 247 445
potre fi rnavt,erla u 140735 B.II. Dlouhodobé zavazky celk. o] 0]
Prodané zbozi 50 568 B.III.Kratkodobé zavazky celk. 241192 247 445
Opravy 18 136 B.III.1.Dodavatelé -3788 42 221
Cestovné tuzemské 23 213 3. Prijaté zalohy 53 056 53 056
Naklady na reprezentaci 1435 4.Ostat31i zévaz.ky 12 647 16 706
Najemné 515 483 5.Zames:£na’nc1 o 0o -1272
Spotieb . 3 6.0statni zav. viici zam. (o} 490
pov reba energie 20913 7.Zavazky k inst. SP a ZP 0 0
Sluzby 308 923 9.0statni piimé dané 0 1485
Mzdové naklady 3202057 10. Ostatni daneé a popl. 0 0]
Zakonné soc. pojisténi 895 580 12. Zavazky ke stét. rozp. 81634 72 348
Zakonné soc. naklady 11382 17.Jiné zavazky Y 0
Dané a poplatky 540 22.Dohadné téty pasivni 97 643 62 410
Manka a Skody, pokuty 1414 B.IV. Jina pasiva celkem o] 0]
Ostatni (bank. popl., pojisténi) 22 596 B.IV.1.Vydaje p¥istich obdobi 0o 0
2.Vynosy pristich obdobi (o] o
PASIVA celkem (A. + B.) 626 =06 6 6
Vysledek hospodareni 305 29 497
Hospodéarsky vysledek z hlavni ¢innosti
Hospodéarsky vysledek z dopliikové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem




