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Poslanim nasi organizace je smyslu-
plna pomoc obéaniim pri iesent pro-
blémit kazdodenntho Zivota a pri
prosazovant vlastnich zajmit a prav,
a také zajistovani prostoru pro
osobni rozvoj a seberealizaci v jejich
prirozeném prostredi a vztazich.
Usilujeme o to, aby nase sluzby byly
dostupné co nejsirsimu okruhu osob,
poskytované na profesionalni urov-
ni a zaloZené na nejnovéjsich po-
znatcich a oboustranném respektu.
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EDITORIAL

Jiz tfetim rokem po sobé obtizné
hledam slova, kterymi bych uplynuly
rok pochvalil, nebot velké udéalosti
vzdy snadno zastiuji ty malé.
Pocatkem roku pominula pandemie
Covid-19, ktera celému 2
svétu i nam obratila
zivot naruby. Misto ni
vSak stranky zpravo-
dajstvi zacaly plnit
zpravy o inflaci utrZené
z Tetézu, pétindsobném
zdrazeni energii a
statisicich ukrajinskych
uprchhku kteri v Ceské repubhce
hledali atocisté pred ruskou invazi. To
vSe nas ovliviiovalo a museli jsme se s
tim jak jako jednotlivci, tak jako
organizace vyrovnavat.

V obcéanskych poradnach jsme
ve zvySené mite fesili problematiku
energetické chudoby a také rodinnych
a pracovnich problémi. Dokondili
jsme tvorbu znalostni béze
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Pokracovali jsme jako aplikacni
partner Univerzity Hradec Kralové
v realizaci projektu Vyuzti prvkii umelé

inteligence pri poskytovani
odborného socialniho poradenstvi,
jenz byl finanné  podpofen
zZ prostredku TACR. Cilem projektu je
vytvofeni komunikaéni platformy
typu chatbot

(pripadné i voicebot)
schopné poskytovani
odborného socialniho
poradenstvi ve 13
oblastech:  bydleni,
zaméstnani, rodina,
spotiebitelstvi, dluhy,

pro poradenského chatbota, kterého
planujeme v roce 2023 nasadit
do ostrého provozu, a pokud
zajistime financovani, chceme roz-
vijet také poradenstvi poskytované
voicebotem. Pomalu roste zéjem o
med1ac1 kterou soudy zacmajl vice
vyuzivat zejména Vv
rodinnych  sporech.
Velmi prekvapivy je
zajem o ubytovaci
sluzby Studia Volun-
tario, kde vzrostla
primérnid obloznost
na 65%. Také navstév-
nost ClubCafé Pessoa
se Vratlla na ptredcovidovou tiroven a
jesté ji  predcila. Ve  vSech
programech se poStéstilo udrzet
pocty pracovnikd, pricemz se dafilo i
hospodatsky, takze uz druhy rok po
sobé vykazujeme mirny zisk. Tento
trend si chceme udrZzet i do
budoucna.

Jan Hlousek, reditel

Program

DENSTVI

klientim, tj. i v pozdnim odpoledni
¢i vefer, navic nenuti Klienty
prekonavat béhem cesty
za poradcem del$i vzdalenosti (napf-.
z venkova do vétSich mést) nebo
fyzické bariéry (napf.
u hendikepovanych osob) a Setii
finan¢ni néklady (jizdenky, telefonni
poplatky).

V roce 2022 jsme
naplnili znalostni bazi
chatbota pro vSechny

tematické oblasti
a  probéhlo  dalsi
testovani chatbota
ze  strany studentti

a zamé&stnanct Ustavu

socialni podpora
a davky, majetkové

a sousedské

vztahy, dané a poplatky obcanské
soudni  Tizeni, spravni  fizeni
a prestupky, trestni préavo,
spotiebitelstvi a krizové zivotni

situace. Nasi snahou je co nejlépe
imitovat  pfirozeny  poradensky
rozhovor, aby uZivatel mohl polozit
jakoukoliv otevirenou otazku a chatbot
byl schopen adekvatné zareagovat
a odpovédét. Velkou vyhodou
srobotického“ poradenstvi je jeho
dostupnost v dobé, ktera vic vyhovuje

socialni prace UHK. Na ptidé UHK
jsme pak vysledky  projektu
prezentovali na specialni konferenci
v ramci Hradeckych dnid socialni
praci. Verejnost si mohla dialog
s chatbotem vyzkous$et v rdmci Noci
védcd.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Mgr.
Veronika Obrovska, Mgr. David
Kosina, Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc.
Pavla Prochazkova.
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PORADENSTVI

Obcéanské poradenské stredisko je poskytovatelem 3 registrovanych socialnich sluzeb
odborného socialniho poradenstvi dle §37 zakona €. 108/2006 o socialnich sluzbach:
Obcéanska poradna Hradec Kralové, Obcanska poradna Nachod, Obéanska poradna
Ji¢in. Od roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Ministerstva spravedlnosti

pro sepis a podani insolven¢nich navrhia.

Poslani a cile sluzby
Smyslem sluzby je poskytovani
poradenstvi a podpory lidem
v naro¢nych zivotnich situacich, aby
se jim  naudili  ptredchazet,
samostatné je zvladat a FeSit. Sluzba
je poskytovana tak, aby pomahala
snizovat dopady problémovych
situaci na jednotlivce, rodinu
pripadné celou spoleénost.
Cilem sluzby je, aby lidé:

- znali sva prava
a povinnosti a méli snadnéjsi
pristup k informacim;

- ziskali srozumitelné
a dostate¢né informace o tom,
co jaké jsou mozZnosti Feseni
jejich problému;

- rozvijeli své kompetence
a diky tomu dokazali 1épe
ziskané informace vyuzit pro
hledani cest k odpovédnému,
samostatnému a aktivnimu zvladani
tézkosti.

Cilova skupina

Lidé v obtizné Zivotni situaci, kteri
k predchazeni nebo fteSeni této
situace potfebuji informace, rady
a aktivni pomoc. Obracet se na nas
mohou ti, ktefi si z problému
nemohou pomoci sami, napf.
z dtivodu véku, zdravotnich problém1,
nedostatku informaci, dovednosti,
znalosti, financi, nebo jsou ohrozeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

Principy sluzby

Poradna se Tidi zakladnimi
principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym  mistem, kde je
poskytovana bezplatna, diskrétni
a nestranna pomoc. Klient ma pravo
vystupovat anonymneé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poradny jsou ¢lenem Asociace
obcanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc
v nésledujicich oblastech: rodinna
a dluhova problematika, bydleni,
zaméstnani, orientace v systému
socialni podpory a péce, majetek,
nahrada Skody, sousedské vztahy,
ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé
informace, rady a dalsi formy
pomoci (napt. provazeni pii reSeni
problému, krizovou intervenci,
motivaéni podporu atd.).

Aktivity v roce 2022

Nejvétsi  zadjem o odborné
poradenstvi se tykd oddluzeni

rodiny a majetkopravnich vztahu.
Nadale se ucastnime komunitniho
pléanovani socidlnich sluzeb a diky
tomu rozvijime spolupréci
ve prospéch feSeni klientskych

Pocet
klientil

Nazev sluzby

Obcanska poradna HK 921
Obcanska poradna
Jicin

Obcanska poradna
Nachod 533
Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici

Kontaktni pracovisté
Dobruska 37

664

43

pripadd. Zapojili jsme se formou
stinku do programu Dne zemé
v Knihovné meésta Hradec Kralové,
Ochutnavky neziskovek v Ji¢iné
nebo do Dnii pro rodinu v Nachodé.
Kromé svych poradenskych aktivit
realizujeme prednaskovou c¢innost
v ramci Tydne vzdélavani dospélych
a v dtisledku navazovani profesnich
vztaht s dal$imi organizacemi
dochazi ke stile vySsimu zajmu
o realizaci prednasek na miru.
Celkem  jsme  uskuteénili 5
prednasek pro Hradecko, 2 pro
Jic¢insko a 8 pro Nachodsko.

Dopliikové projekty

Pokracovali jsme v realizaci
projektu Sance jit dal, jehoz cilem je
rozvoj komplexniho poradenstvi
pro obéti trestnych ¢inti v soudnich
okresech Hradec Kralové, Jiéin
a Nachod. Celkem nas$i pomoci
vyuzilo 159 Kklientdi, kterym bylo
poskytnuto celkem 163 osobnich,
telefonickych a e-mailovych
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konzultaci. Skladba témat se témér
neméni a stile dominuji ochrana
prav  poskozenych,  vym&héani
nahrady Skody, doméci naésili
a trestna ¢innost v disledku
zadluzeni.

V ramci projektu Spotiebitelské
poradenstvi usilujeme
o lepsi informovanost
obcani v otazkach, jak
vyméhat sva spotiebitelska
prava. Za rok jsme poskytli
319 konzultaci a uskute¢nili
tii kontaktni piednasky
pro vefejnost (v HK, Jic¢iné
Nachod€), zamérené
na ochranu spotiebitele
bezpeéné nakupovani
na internetu.
jsme se také
do projektu Imnogy -—
energetickd budoucnost

S cilem rozvijet finan¢ni
gramotnosti, Feseni dluhti
a  hospodarného  nakladanim

s energiemi. Jedna piednaska
probéhla v rdmci projektu Senior,
jehoz cilem je podpora seniord
v oblasti ochrany jejich lidskych
prav  (Internetovd bezpecnost).
Poradenstvi v ramci tohoto
projektu vyuzilo celkem 96 osob
starSich 65 let.

Psychologické poradenstvi
Klientim obcéanské poradny je
pravidelné  poskytovana  také
psychoterapeuticka podpora
prostiednictvim  psychologického
poradenstvi, které ptispiva k feSeni
tizivé socialni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat
negativni dopady této situace
na socialni fungovani Kklienta.
Celkem bylo provedeno 67 tkond.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Bec.
Veronika Semerakova, Mgr.
Veronika Obrovsk4a, Bc. Anna
Prochazkova, Dis., Mgr. Lenka
Sedlarova, Mgr. David Kosina,
Be. Pavla Prochazkova, Be. Tereza
Vinterova, Ing. Renata Jirankova,
Mgr. Zuzana Hlouskova, Renata
Jurickova, Mgr. Jan Kratochvila.
Praxe: Be. Katefina Pickova, Anna
Hrachov4, Eliska Johnova.
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Trinacta komnata duse

Zamérem cyklu besed bylo rozsirit
mezi vefejnosti povédomi o nekterych
dusevnich  onemocnénich,
piipadné  zlomit neJaka
mylna presvédéeni o nich.
Kazdd beseda zacinala
kratkou prezentaci o daném
onemocnéni, nasledovalo
interview s hostem a hlavné |§
diskuse. |

Celkem 6 besed (poruchy
pifjmu potravy, OCD,
schizofrenie, spankova
deprivace, hrani¢ni porucha
osobnosti, izkostna porucha)

se zacastnilo 96  néavstévniki.
Prosttednictvim zpétnovazebnich

dotaznikdi jsme vyhodnocovali dopad
kazdé z besed. Snazili jsme se predat
nejen zakladni informace o daném
onemocnéni, ale predevsim tipy jak
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ramci ClubCafé Pessoa je
uplatnovan koncept  socio-kulturni
animace, utvarejici model komunitni
kavarny jako mista, kde se mohou
realizovat mj. i mistni dobrovolnici.
Podatilo se obnovit mési¢ni klubova
setkani (Ctenafsky klub, Deskohrani),

stejné tak i diskusni aktivity (Filmovy

Klub, literArni besedy, Caj o Sesté,
Africky vecer). Opét jsme realizovali
cestovatelské prednasky zamérené
na kulturu, pfirodu a tradice cizich
zemi  (Portugalsky
korek, Evropské
katedraly), dle
moznosti  spojené
také s gurmanskym
zazitkem (Arménie,
Tenerife, Nizozemi,
USA). Probéhly dva
workshopy (prirodni
barveni vajec,

adventni  vénce), prodej

staly
malovanych hrnkd, vystavy obrazi
(Dotek ptirody, Vystava palickovanych

Slunce v dusi) a folkové
pf'iéemi k tém

vyrobkd,
koncerty,
kapely Crann na svatek sv. Patricka.
O propagaci portugalské kultury se
nadale pokousime rozsitenou ¢itarnou
portugalské literatury, specialitami

na menu, nebo festivalem Primavera

Portuguesa (Portugalské jaro).

Program

VZDELAVANI

pomoci, pripadné kam se obrétit,
kdyZz cloveék hledd pomoc, at uz
pro sebe nebo nékoho blizkého. Mezi
posluchaci byli lidé se
zkuSenosti, odbornici, ale
i vef‘ejnost bez zkugenosti
a mnohdy bez informaci.

Pfitomni hosté - 1lidé
se  zkuSenosti kazdou
besedu obohatili o své
vlastni prozitky, a tak
vznikla zcela jina

atmosféra, v niz se nikdo
necitil nepfijemné, nebal
se vyjadrit ¢i zeptat.

Realiza¢ni tym

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Zuzana
Hlouskovd, Bc. Helena Révay.
Dobrovolnici: Sara B., Michal K., David
H., Helena R., Helena V., Pavlina F.
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DOBROVOLNICTVI

Jiz tradiéné zahrnoval koncert fada,
ochutnavku vin, besedy, cestovatelské
prednasky (vypravili jsme se aZ na
ostrov sv. Tomase) a filmové projekce,
na které se prislo podivat celkem 72
osob. Uskutec¢nili jsme umeéleckou
artedilnu Malovani duse zahrnujici 8
tematickych lekei, do které dochazelo
6 Gcastnic. Podarilo se naplnit i druhy
béh Kurzu palickovani, kterého se

zGcastnilo 7 osob. ZaloZena byla také
svépomocna

skupina ~ Hranicati
_ pro osoby s diagnézou

BPD, ktera se konala
pravidelné 2 x mésicné.

Celkem jsme
zaznamenali 833
navstévnika, z toho

506 Zen a 284 muzu,
13 osob do 18 let a 47
senioru.

Realiza¢éni tym

Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Mgr. Zuzana
Hlouskova, Renata Juri¢kova, Mgr.
Kristyna Vokrouhlikova, Bc. Helena
Révay, Pavlina Dvorakova, Max
Novak, Mgr. Tereza Nyklickova.
Dobrovolnici: Vojtéch Erbrt, Michal
Vavra, Ing. Josef Potocek, David

Franc, Radka Zaludovi, Eliska
Skalnikova, Ing. Karel Kerekes,
PhDr. Lenka Neubauerovd, Ph.D.

Praxe: Be. Renata Jirankova.
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SEBEROZVOJ

Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou sluzby jsou
dlouhodobé nezaméstnani lidé,
jejichZz nezaméstnanost mize byt
spojend s lehkym duSevnim
onemocnénim, socialnim
vyloucenim ¢i pokrodilym vékem.
Cilem sluzby je poskytnout jim
prostor, ve kterém se budou moci
zdokonalovat a vzdélavat ve svych
kvalifikac¢nich predpokladech,
profesnich dovednostech ¢i
socidlnich kompetencich. Kazdy
klient prochazi 6-12 mési¢nim
rehabilita¢nim programem.

Realizaéni tym
Mgr. Zuzana Hlouskova,
Kristyna Vokrouhlikova.

Mgr.

Studio Voluntario
V ramci samofinancovatelnych

aktivit jsme =z ¢asti prostor
vybudovali studio Voluntario,
které nabizi ubytovani naSim

dobrovolnikim, popf. Gcastnikim
kurzti. Ve volnych kapacitach je
nabizeno také zaméstnancim
neziskovych organizaci, turistim
s hendikepem, zaméstnancim na
pracovni  cesté,  Gcastnikiim
konferenci a veletrhi, studentiim
na piijimacich zkouskach apod.
Apartmdn ma jednu loZnici,
obyvaci pokoj, kompletné
vybaveny kuchynsky kout (nové
i s prackou), studijni kout, WC
a koupelnu. Jeho velkou vyhodou
je umistnéni v centru mésta
u vyznamného dopravniho uzlu
(zastivka MHD). V  ramci
programu socialni rehabilitace
v ném probiha aklid. Celkem jsme
zaznamenali 478 ubytovanych.

Realizaéni tym
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Renata
Jurickova, Simona  Lulkova,
Monika Koppova.



HOSPODARENI ZA ROK 2022 (V CELYCH KC()

'Vynosy celkem 5631739 BILANCE
Zacatek Konec
Vynosy v ¢lenéni dle ¢innosti AKTIVA obdobi obdobi
Vynosy z hlavni ¢innosti 5265 660 A. Dlouhodoby majetek celkem o o
Vimosy z doplitkové &innosti 366 079 I.Dlouhodoby nehmot. majetek o 0
II.Dlouhodoby hmotny majetek o o
, X e o II1.Dlouhodoby fin.majetek o o
Vymosy v €lenéni dle druhii IV.Oprévky k dl. majetku celk. 0 0]
'Vynosy z vlastni ¢innosti 449 041
triby za sluzby 366 207 B. Kratkodoby majetek celkem
trzby za vyrobky a zbozi 82834 B.I. Zasoby celkem 11 392 6825
Ostatni jiné vinosy 14913 B.IL Pohledavky celkem 32867 115881
Jine 14913 1.0dbératelé 9135 2468
Dotace a granty 5157 786 4.Poskytnuté provoz. zélohy 17 880 107 564
MPSV (OP) 3537 969 gosiﬁtl(lii pilylledévky 3351 3349
.. . ~ .Pohledavky za zaméstnance 2500 2500
IYIvmlster,stvo spravedlnosti OTC) 437 468 9.Ostatni pimé dané o o
Ur?d prace o 0 2.N4roky na dotace o 0
Krz,llovc?hradeck}’f kra]. (op) o) 17. Jiné pohledavky o 0
Kralovéhradecky kraj (CCP) 14 200 18.Dohadné Géty aktivni o o
Meésto Hradec Kralové (OPHK) 241 000 ) ) . 631060 1141228
Mésto Nachod (OPNA) 42 000 B.IIIL. Kratkodoby fin. majetek
Meésto Kostelec nad Orlici 40 000 1.Pokla.1dna 29 623 14 265
Meésto Dobruska 0 2.Ceniny 260 0
Mésto Jiéin (OPJC) 247 000 3.U¢ty v bankach 601177 1126 963
TACR - UHK 508 149 B.IV. Ji}lé aktivavlfe,lkem ’ 24 145 20 235
Piijaté dary 10 000 I‘I;Ifl}flady E’,rvls,tll‘ih Ezngl 24 14(5) 20 233
Drobni darci 10 000 2.Priymy pristich obdobi
oo care AKTIVA celkem (A. + B.) 699 467 1284 170
Naklady celkem 5572 245 PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 452 022 511 516
Naklady v élenéni dle innosti ALJ men C‘i“‘,e,m » 322 iig 454"’9 ‘;’i;
. L .Vlastni jméni
Ea’lﬁagy na glaxirjlk cmno? t 5364 5;94 2 Fondy 345 704 402 502
aklady ha dopinkovou cinnos 207651 A.IL.Vysledek hospodateni celk. 56 708 59 494
Néklad;iv élenén? ,dle druhi B.Cizi zdroje celkem 247 444 772 653
Spotieba materidlu 91407 B.IL. Dlouhodobé zavazky celk. o 0
Prodané zbozi 57 688 B.III.Kratkodobé zavazky celk. 247 444 156 199
Opravy 22 821 B.III.1.Dodavatelé 42 221 3160
Cestovné tuzemské 46 348 3. Pf“ijaté’ zz’flohy 53 055 53 055
Naklady na reprezentaci 14 280 4.0statfn zavaz.ky 16706 635
Nai . 8 5.Zaméstnanci -1272 0
ajetnne . 534 454 6.0Ostatni z4v. vicéi zam. 490 120
Spotieba energie 204 808 7.Z4vazky k inst. SP a ZP o 0
Sluzby 311940 9.Ostatni p¥imé dané 1485 0
Mzdové naklady 3 255 041 10. Ostatni dané a popl. o] 569
Zakonné soc. pojisténi 1000 208 12. Z.é\’zaz,ky ke stat. rozp. 72 348 0
Zakonné soc. naklady 10 918 17.Jiné zavazky 0 0
Dané a poplatky 200 22.Dohadné tiéty pasivni 62 410 0
Manka a $kody, pokuty 2877 B.IV.J 111’2'1 pasiva vCt?lkern ) 0 616 454
Ostatni (bank. popl., pojisténi) 19 225 B.IV.1.Vydaje pristich obdobi o 1183
2.Vynosy ptistich obdobi o 615 271
Vysledek hospodareni PASIVA celkem (A. + B.) 699 467 1284 170

Hosp. vysledek z hlavni ¢innosti -98 934,30

Hosp. vysledek z dopliikové ¢innosti 158 428,58

Hospodarsky vysledek celkem ,28 ) o
P AL 29494 Schudleno spravni radou dne 30. 6. 2023




