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Poslanim nasi organizace je smyslu-
plna pomoc obéaniim pii esent pro-
blémit kazdodenntho Zivota a pri
prosazovant vlastnich zajmit a prav,
a také zajistovani prostoru pro
osobni rozvoj a seberealizaci v jejich
prirozeném prostredi a vztazich.
Usilujeme o to, aby nase sluzby byly
dostupné co nejsirsimu okruhu osob,
poskytované na profesionalni urouv-
ni a zaloZzené na nejnovéjsich po-
znatcich a oboustranném respektu.

KONTAKTY
. Sidlo
Ceskoslovenské armady 543
500 03 Hradec Kralové

IC: 25 91 63 60

Cislo Gétu: 600165116/5500

Tel. 734 616 210
E-mail: reditel@ops.cz
WWW.OPS.CZ
www.poradim.info
www.neblazni.info

Pobocka Ji¢in
17. listopadu 861
506 01 Ji¢in

Pobocka Nachod
Weyrova 3
547 01 Nachod

Kontaktni misto Kostelec
nad Orlici
Ptikopy 530, 517 41 Kostelec n/O

Kontaktni misto Dobruska
Nam. F. L. Véka 26, Dobruska

ZA ROK

EDITORIAL

Rok 2023 byl pro nasi organizaci
vyjimeény, nejen diky mnozstvi vyzev,
kterym jsme Ccelili, ale také diky
vyznamnym uspéchtim, kterych jsme
dosahli. Jednim z nejvétsich milnika
nového

bylo zavedeni naseho
poradenského chatbota
vyuzivajiccho  umélou
inteligenci. Tento
inovativni nastroj nam
umoznil poskytovat
kvalitni a  rychlou
podporu klientim 24
hodin denné, 7 dni v B3
tydnu. Byl také ocenén [
Kréalovéhradeckym
krajem za inovaci v socialnich
sluzbach. Navzdory tomu jsme se vSak
museli vyporadat i s vyzvami, mezi
nimiz byla zejména snizujici se
podpora z verfejnych zdroji. Tento
trend nas donutil hledat nové zptisoby
financovani a inovativni pristupy
k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti
naSich sluzeb. Diky naSim vérnym
darcim a partnerim jsme byli schopni
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Dokonéili jsme jako aplikacni
partner Univerzity Hradec Kralové
realizaci projektu Vyuziti prviai umelé
inteligence pri  poskytovani
odborného socialniho
poradenstvi, jenZ byl finanéné
podpoien z prostiedkii TACR. Cilem
projektu byla tprava platformy typu
chatbot (ptip.i voicebot),

ktera bude poskytovat
odborné socialni
poradenstvi. Chatbot, i
kterému fikdme
Poradim, dokaZe vérné Mi
imitovat prirozeny

rozhovor, takze uZivatel
muze poloZit jakoukoliv
otevienou otazku,
spadajici do 13 oblasti obcanského
poradenstvi. Chatbot se také ukazal
jako neocenitelny pomocnik, schopny
ulehdit praci nasim poradctim a zlepsil
dostupnost sluzeb pro ty, kdo nas
potiebuji. Velkou  vyhodou
srobotického“ poradenstvi je jeho
dostupnost v dobé mimo provoz
poradny, tj. i v pozdnim odpoledni ¢
vecer, navic nenuti klienty prekonavat
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tyto obtize prekonat a nadale
poskytovat potfebnou pomoc té€m,
ktefi se ocitli v tizivych zivotnich

situacich. =~ Dékuji  proto vSem
zaméstnanctim, dobrovolnikim
a  spolupracovnikim za jejich

netinavnou préci a oddanost nasemu
poslani. Jejich tsili a odhodlani jsou
srdcem nasi organizace
a klicem k nasim
uspéchtim. Také dékuji

nasim klientim
za  jejich dtvéru
a inspiraci, kterou nam
poskytuji pri rozvoji
sluzeb. Vérim, zZe i ptres
ekonomické bariéry
~ budeme schopni

pokracovat v nasi misi a nachéazet
nové zpusoby, jak zlepSovat Zivoty
téch, ktefi na$i pomoc pottebuji.
S wvasi podporou, mili pratelé,
muZeme i nadale prinaset svétlo
do temnych chvil a posilovat
soudrznost a spravedlnost
ve spolec¢nosti. Dékuji vAm za vasi
stalou podporu a diaveéru.

Jan Hlousek, reditel

Program

PORADENSTVI

delsi vzdalenosti (napt. z venkova do
vétSich meést) nebo fyzické bariéry
(napf. u hendikepovanych osob)
a Setfi jim finanéni néklady
(jizdenky, telefonni  poplatky).
Vyhovovat miize také osobam
s komunikaénimi bariérami tvari
v tvar (nesly$ici, osoby s dusevnim
onemocnénim). Vystup
projektu jsme
prezentovali na ptdeé
UHK v ramci specialni
konference Hradeckych
dnti  socidlni  prace
a na konferencich
dalsich univerzit.
Vetejnost si opét mohla
dialog s chatbotem
béhem Noci védci.

vyzkouset
Probéhlo posledni interni testovani a
aktualizace znalostni baze a chatbot
byl spustén k vefejnému uzivani.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Mgr.
Veronika Obrovska, Mgr. David
Kosina, Mgr. Zuzana Hlouskova,
Mgr. Anna Plasilova.
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Obcéanské poradenské stredisko je poskytovatelem 3 registrovanych socialnich sluzeb
odborného socialniho poradenstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach:
Obcéanska poradna Hradec Kralové, Obcanska poradna Nachod, Obéanska poradna
Ji¢in. Od roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Ministerstva spravedlnosti

pro sepis a podani insolven¢nich navrhia.

Poslani a cile sluzby
Smyslem sluzby je poskytovani
poradenstvi a podpory lidem
v narocnych Zivotnich situacich, aby
se jim  naudili  predchazet,
samostatné je zvladat a feSit. Sluzba
je poskytovana tak, aby pomahala
snizovat dopady problémovych
situaci na jednotlivce, rodinu
pripadné celou spole¢nost.
Cilem sluzby je, aby lidé:

- znali sva préva
a povinnosti a méli snadnéjsi
pristup k informacim;

- ziskali srozumitelné
a dostate¢né informace o tom,
co jaké jsou mozZnosti FeSeni
jejich problému;

- rozvijeli své kompetence
a diky tomu dokazali 1épe
ziskané informace vyuzit pro
hledani cest k odpovédnému,
samostatnému a aktivnimu zvladéni
tézkosti.

Cilova skupina
Lidé v obtizné Zivotni situaci, kteri k
predchazeni nebo feseni této situace
pottebuji informace, rady a aktivni
pomoc. Obracet se na nas mohou ti,
ktefi si z problému nemohou pomoci

sami, napf. z dbavodu véku,
zdravotnich problémd, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti,
financi, nebo jsou ohroZeni
prosttedim, ve kterém ziji.

Principy sluzby

Poradna se tidi zakladnimi

principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym  mistem, kde je
poskytovana bezplatna, diskrétni a
nestranna pomoc. Klient ma pravo
vystupovat anonymné.

Rozsah poskytovanych sluzeb
Poradny jsou ¢lenem Asociace
obCanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v
néasledujicich oblastech: rodinni a
dluhova  problematika, bydleni,
zaméstnani, orientace v systému
socidlni podpory a péce, majetkova
problematika, = nahrada  skody,
sousedské vztahy, ochrana
spotiebitele, krizové Zivotni situace
atd. V poradnich ziskaji lidé
informace, rady a dalsi formy
pomoci (napt. provazeni pii reSeni
problemu krizovou intervenci,
motiva¢ni podporu atd.).

Aktivity v roce 2023

Nejvétsi zajem o odborné socialni

poradenstvi se tykd finanéni
a rozpoctové problematiky,
rodinnych ¢i partnerskych vztaht,
majetkového prava a nahrady skody.
Nadile se tcéastnime komunitniho
pléanovani socidlnich sluzeb a diky

Nazev sluzby Pocet Pocet
klientf'z ttkonil
Obcanska poradna .
Jiéin 95
Obcanska poradna
:
Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici
Kontaktni pracovisté

tomu rozvijime spolupraci na feseni
klientskych ptipadt. Jiz tradi¢né se
Gcastnime formou stanku Dne pro
rodinu ¢ Dne socidlnich sluzeb
v Knihovné meésta Hradec Kralové,
Ochutnavky neziskovek v Ji¢iné
nebo Dnt pro rodinu v Néchodé.
Kromé poradenskych aktivit jsme
kromé€ Tydni vzdélavani dospélych
vyrazné navysili  predniskovou
¢innost pro nejriznéj$i subjekty
(knihovny, zakladni Skoly, domovy
pro seniory, MAS aj.) a rozsitili svou
pusobnost i na  Rychnovsko.
Nejvétsi zajem je o financni

dédictvi, oddluzeni
a nijemni pravo). Celkem jsme

gramotnost,

uskutecnili 10 prednasek pro
Hradecko a Ji¢insko, 3 pro
Néachodsko a 3 pro Rychnovsko.

Dopliikové proj jekty

Pokracovali Jsme v realizaci
projektu Sance jit dal, jehoZ cilem je
rozvoj komplexniho poradenstvi
pro obéti trestnych ¢inl v soudnich
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okresech Hradec Kralové, Ji¢in
a Nachod. Celkem nasi pomoci
vyuzilo 133 klientli, kterym bylo
poskytnuto celkem 149 osobnich,
telefonickych a e-mailovych

konzultaci. V ramci projektu
Spotiebitelské poradenstvi
usilujeme o lepsi
informovanost obcanti

v otazkéach, jak vymahat sva
spottebitelskia prava. Celkem
jsme posktyli 307 konzultaci.
Zapojili jsme se opét
do projektu Inmnogy —
energetickd budoucnost
cilem rozvijet financ¢ni
gramotnost (efektivni platby
SIPO, inkaso) a hospodarné
nakladani s energiemi (jak
uSetrit, rizika pii zméné
distributorti energie. Na téma
,Energeticka krize a jak ji
fesit“ probéhla prednaska v ramci
projektu Senior, jehoZz cilem je
podpora seniorti v oblasti ochrany
jejich  lidskych prav (zejména
ochrana pied zneuzitim duavéry
podvodniky), feSeni otdzek k
dédictvi a prevence ztraty bydleni v

dtisledku nizkych prijma.
Poradenstvi v rameci tohoto

projektu vyuzilo celkem 257 osob
starsich 65 let. Pro imobilni klienty
probiha i terénné.

Psychosocialni poradenstvi
Klientim obcanské poradny je
poskytovano také psychologické

poradenstvi, které prispiva k reSeni
tizivé sociélni situace klienta i jeho
rodiny s cilem minimalizovat
negativni dopady této situace na
socialni fungovani klienta. Celkem
se uskutecnilo 20 konzultaci.

Realiza¢ni tym
Mgr. Jan Hlous$ek, PhD.,
Mgr. Veronika ~ Semerakova,
Mgr. Veronika Obrovska,
Mgr. David Kosina,
Be. Lenka Holasova, DiS.,
Mgr. Lenka Sedlarova, DiS.,
Bc. Tereza Vinterova,
Ing. Renata Jurickova,
Mgr. Lucie Smutkov4, Ph.D.
Praxe: Klara Dostalova Nikol
Sramkova, Pavla Prochazkova,
Tereza Hankova Karolina Kosova
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Trinacta komnata duse

Zamérem besed a podcasti bylo
roz$ifit mezi velejnosti povédomi
o vybranych duSevnich onemocnénich,
priipadné  napravit mylna
prresvédceni o nich. Po tvodni
prezentaci o} daném
onemocnéni  bylo  klicové
interview s hostem, jehoz
otevienda  zpovéd  kazdou
besedu obohatila o osobni
prozitek, a néasledovala
diskuse. Mezi posluchaci byli
jak lidé se zkuSenosti, tak
pomaéhajici profesionalové, ale
1 Sirokd vefejnost. Celkem
probéhly 3 besedy (ADHD,
bipolarni porucha, bulimie) za Gcasti 28

navstévniki, a vzniklo 7 podcasti.
Zalozili jsme také webovky
www.neblazni.info, kam jsme umistili
uzitené  informace pro  osoby
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V ramci ClubCafé  Pessoa je

uplatiiovin koncept socio-kulturni
animace, utvarejici model komunitni
kavarny jako mista, kde se mohou
realizovat mj. i mistni dobrovolnici.
Podarilo se udrZzet klubova setkani
(Ctenaisky klub, Deskohrani), stejné
tak i diskusni aktivity (Filmovy Kklub,
literarni besedy, Caj o Sesté). Nové
jsme zatradili prednasky vénované
historii a tradicim (reformace, biblicka
archeologie, holocaust, keltské svatky)

a zkouSeli format
cosplay party.
Uskutecnili jsme
workshopy  (kouzlo
mineralli, adventni
vénce) a také vystavy
obrazu (Malovani

duse, Energie Zivota,
Tak to vidim ja, Real-
prediction v obrazech).
Probéhly folkové koncerty (Iranon, Ty
a my, Vanillas, Crann, Piotr NabozZny).
Velmi oblibenymi jsou cestovatelské
prednasky zaméfené na kulturu,
prirodu a tradice cizich zemi a spojené
s gurmanskym zézitkem (Portugalsko,
Spanélsko, Japonsko, Nikaragua,
Madarsko, Coimbra, Jizni Vietnam).
O propagaci portugalské kultury se
nadéile snazime ¢itdrnou portugalské
literatury, specialitami na menu, nebo
vicedennim festivalem Primavera
Portuguesa (Portugalské jaro),

Program
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se zkuSenosti 1 jejich nejblizsi okoli,
jako napf. kontakty na krizové linky
a poskytovatele terapii, =zasady
spankové hygieny, navody ke zvladani

stresu, prehled a popis

pacientskych FB skupin.
Néavstévnici zde najdou
prehled legislativy k oblasti
prav osob s duSevnim
onemocnénim, zasady

destigmatizujictho jazyka,
slovnicek pojmi, recenze
popularné-naucné
literatury a blog ptinasejici
nase pribéhy, zajimavé
novinky, vyzkumy apod.
Realizac¢ni tym

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Zuzana
Hlouskovd, Bc. Helena Révay.
Dobrovolnici: Katefina H., Adéla V.,
Olga P., Jakub V.
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ktery jiz tradi¢né zahrnoval koncert
fada, ochutnavku vin, besedy,
cestovatelské prednisky a filmové
projekce, na které se prislo podivat
celkem 45 osob. Uskutecnili jsme
jazykové kurzy (portugalska
konverzace, francouzstina). Pravidelné
se schazela svépomocna skupina
Hranicari. Nasi nabidku doplnuje stala
prodejni vystava malovanych hrneckt
a bazarek knih. Posilili jsme
bezlepkové varianty vybranych jidel.
Nadale umoznujeme
staze zahrani¢nim
dobrovolnikim
B vV ramci programu
Erasmus+.  Celkem
jsme zaznamenali 826
navstévniki, z toho
479 Zen a 311 muz,
24 déti a 17 senioru.

Realiza¢éni tym

Mgr. Jan Hlous$ek, Ph.D., Mgr. Zuzana
Hlouskova, Bc. Helena Révay, Pavlina
Dvorakova, Max Novak, Natalie
Burdova, Marie Novotna.
Dobrovolnici: Ing. Olga KlimesSova,
MUDr. Vojtéch Erbrt, Mgr. Michal
Vévra, Ing. Josef Potocek, Mgr. Matas
Barbuscak, Bc. Tereza Holasova, Jan
Hrin, Ebie Hinami, José M. Lopes,
PhDr. Lenka Neubauerova, Ph.D.
Praxe: Carolina Barato Clemente,
Laura Aznar Borges.
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Socialni rehabilitace
Cilovou skupinou sluzby jsou
dlouhodobé nezaméstnani lidé,
jejichZz nezaméstnanost miize byt
spojend s lehkym dusSevnim
onemocnénim, vékem ¢i fyzickym
hendikepem, prip. smyslovym
postiZzenim. Kazdy klient prochazi
6-12 mésicnim rehabilitacnim
programem, v ramci kterého se
zdokonaluje a vzdélava
v kvalifikacnich a profesnich
dovednostech a také v socialnich
kompetencich, jez mohou
pirekazkou pro uplatnéni na trhu
prace (zvladani krizovych situaci,
uméni jednat s lidmi, tymova
spoluprace, posileni sebevédomi
apod.) a pripravuje se na piechod
na otevieny
B trh prace.

Realizac¢ni
tym

Mgr. Zuzana
Hlouskova,
Bc. Helena
Révay,

Vlasta
Rehackova

Studio Voluntario
V ramci samofinancovatelnych

aktivit jsme z ¢asti prostor
vybudovali studio Voluntério,
které nabizi ubytovani naSim

dobrovolnikim, popf. Gcastnikiim
kurzi. Ve volnych kapacitach je
nabizeno také zameéstnanciim
neziskovych organizaci, turistim
s hendikepem, zaméstnancim na
pracovni  cesté,  ucastnikim
konferenci a veletrhi, studentim
na ptijimacich zkouskach apod.
Apartmdn ma jednu loZnici,
obyvaci pokoj s plochou TV,
kompletné vybaveny kuchynsky
kout s prackou, studijni kout, WC
a koupelnu. Jeho velkou vyhodou
je umistnéni v centru mésta
u vyznamného dopravniho uzlu
(zastivka MHD). Celkem jsme
zaznamenali 478 ubytovanych.
V rdmeci programu  socidlni
rehabilitace v ném probih4 aklid.

Realiza¢ni tym
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Renata
Jurickova, Vlasta Rehackova.



HOSPODARENI ZA ROK 2023 (V CELYCH K()

Vynosy celkem 5994 947
Vynosy v ¢élenéni dle ¢innosti
Vynosy z hlavni ¢innosti 5500 282
Vynosy z dopliikové ¢innosti 494 665
Vynosy v ¢élenéni dle druhti
Vynosy z vlastni ¢innosti 494 665
trzby za sluzby 399231
trzby za vyrobky a zbozi 95434
Ostatni jiné vynosy 270
jiné 270
Dotace a granty 5483012
MPSV (OP) 3 517 600
Ministerstvo spravedlnosti OTC) 284 090
Utad prace 36 000
Kralovéhradecky kraj (OP) 763 471
Kralovéhradecky kraj (CCP) 82909
Mésto Hradec Kralové (OPHK) 248 000
Mésto Nachod (OPNA) 45 000
Meésto Kostelec nad Orlici 49 000
Mésto Dobruska o
Mésto Ji¢in (OPJC) 270 000
TACR - UHK 186 942
Prijaté dary 17 000
Drobni darci 17 000
Naklady celkem 6 138 924
Naklady v ¢élenéni dle ¢innosti
Néklady na hlavni ¢innost 5760 455
Néklady na dopliikovou ¢innost 378 469
Naklady v ¢lenéni dle druha
Spotieba materialu 162 295
Prodané zboZzi 50 352
Opravy 19 773
Cestovné tuzemské 66 688
Néklady na reprezentaci 7 000
Néjemné 592 493
Spotieba energie 252 981
Sluzby 394 420
Mzdové naklady 3474 380
Zakonné soc. pojisténi 1078 112
Zé&konné soc. naklady 11 624
Dané a poplatky 0
Manka a Skody, pokuty 0
Ostatni (bank. popl., pojisténi) 28 806

Vysledek hospodaieni
Hosp. vysledek z hlavni ¢innosti

Hosp. vysledek z dopliikové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem

-260 172,76
116 195,88
-143 976,88

BILANCE
Zacatek Konec
AKTIVA obdobi obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 0 0
L.Dlouhodoby nehmot. majetek o o
II.Dlouhodoby hmotny majetek o o
III.Dlouhodoby fin.majetek o o
IV.Opravky k dl. majetku celk. o] o]
B. Kratkodoby majetek celkem
B.I. Zasoby celkem 6 825 12 005
B.II. Pohled4vky celkem 115 881 133 556
1.0dbératelé 2468 10 013
4.Poskytnuté provoz. zilohy =~ 107565 109 484
5.0statni pohledavky 3349 3650
c(?.Pohledavky za zaméstnan- 2 500 2 500
9.0statni piimé dané o o
2.Naroky na dotace o 7909
17. Jiné pohledavky o o
18.Dohadné acty aktivni o o
B.IIL Kratkodoby fin. majetek 1141228 838 218
1.Pokladna 14 265 13728
2.Ceniny o] 0]
3.U¢ty v bankach 1126963 824491
B.IV. Jin4 aktiva celkem 20 235 21487
1.Naklady pristich obdobi 20 235 21487
2.Pi{jmy pristich obdobi o o
AKTIVA celkem (A. + B.) 1284 170 1005266
PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 511 516 367539
A.IJméni celkem 452 022 511 516
1.Vlastni jméni 49 519 49 519
2.Fondy 402 502 461 997
A.IL.Vysledek hospodareni celk. 59 494 -143 977
B.Cizi zdroje celkem 772 653 637 727
B.II. Dlouhodobé zavazky celk. o] 0]
B.III.Kratkodobé zavazky celk. 156 199 138 310
B.IIL.1.Dodavatelé 3160 17 283
3. Ptijaté zalohy 53 055 o]
4.Ostatni zavazky 635 647
5.Zameéstnanci (o] 0
6.0statni zav. vici zam. 120 434
7.Z4vazky k inst. SP a ZP o] o]
9.0statni pfimé dané o] 0]
10. Ostatni dané a popl. 569 463
12. Zavazky ke stat. rozp. o] o]
17.Jiné zavazky o] 0]
22 Dohadné téty pasivni 98 659 109 484
B.IV. Jiné pasiva celkem 616 454 509 416
B.IV.1.Vydaje pristich obdobi 1183 0]
2.Vynosy ptistich obdobi 615 271 509 416
PASIVA celkem (A. + B.) 1 284 170 1005 266

Schudleno spravni radou dne 27. 6. 2024




