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Poslanim nasi organizace je smyslu-
plna pomoc obéanium pri i‘eSent pro-
blémit kazdodenntho zivota a pri
prosazovant vlastnich zajmi a prav,
a také zajistovani prostoru pro
osobni rozvoj a seberealizaci v jejich
prirozeném prostiredi a wvztazich.
Usilujeme o to, aby nase sluzby byly
dostupné co nejsirsimu okruhu osob,
poskytované na profesiondlni urov-
ni a zaloZzené na nejnovéjsich po-
znatcich a oboustranném respektu.

KONTAKTY
0 Sidlo
Ceskoslovenské armady 543
500 03 Hradec Kralové

IC: 25 91 63 60

Cislo Gétu: 600165116/5500

Tel. 734 616 210
E-mail: reditel@ops.cz
WWW.OPS.CZ
www.poradim.info
www.neblazni.info
Pobocka Ji¢in
17. listopadu 861
506 01 Ji¢in

Pobocka Nachod
Weyrova 3
547 01 Néchod

Kontaktni misto Kostelec
nad Orlici
Ptikopy 530, 517 41 Kostelec n/O

Kontaktni misto Dobruska
Nam. F. L. Véka 26, Dobruska

ORGANY SPOLECNOSTI

Spravni rada
Ing. Martin Cholasta (ptedseda)
Mgr. Barbora Jankovska Cela
Mgr. Hana Kyselova

Dozor¢éi rada
Ing. Dagmar Vondrackova (predsedkyné)
Ing. Bohdan Koucky
Marcela Dvorakova Ryntova

Reditel
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

ZA ROK

EDITORIAL

Rok 2024 byl pro nas obdobim ristu,
hledani novych cest a zaroven
uvédomeni si hranic moznosti. V tnoru
jsme oslavili jubileum - C¢tvrtstoleti
existence. To nadm dalo prileZitost se
ohlédnout a zamyslet, ¢im
jsme pomaéhali lidem v
komunité a jak v tom
budeme pokracovat do
budoucna. Nejvétsi zijem
vefejnosti se soustfedil na %
nas Kklicovy program
bezplatného  poradenstvi.
Vyrazné vzrostla poptavka v

oblastech bydleni, .
pracovnich prav a
povinnosti a predevSim pri TeSeni

dluhové problematiky. Tento vyvoj
vniméme jako dikaz divéry, ale také
jako signél, Ze mnozi z nasich klient
Celi naroénym Zivotnim situacim, které
si zasluhuji nasi odbornou pozornost.

S napétim jsme sledovali vyvoj
v oblasti umélé inteligence — a zejména
to, jak rychle se proménuje prosttedi, ve
kterém jsme rozvijeli nas projekt

OBCANSKE

' PORADENSKE
= STREDISKO,
0.p.s.

Uz bez finanéni
pokracovali ve vyvoji poradenského
chatbota, kterému fikame Poradim,

podpory jsme

tak, aby dokazal vérné imitovat
prirozeny rozhovor. Chatbot se ukazal
jako neocenitelny pomocnik, schopny
ulehdit praci nasim poradctim a zlepsit
dostupnost sluzeb pro ty, kdo nas
pottebuji. Velkou
vyhodou ,robotického*

poradenstvi je jeho
dostupnost v dobé
mimo provoz poradny,
. i v  pozdnim
odpoledni ¢  vecer,
navic nenuti Kklienty
pirekonévat delsi = ,
vzdalenosti (napft. R

z venkova) nebo fyzické bariéry (napf‘.
u hendikepovanych osob) a Setfi jim

naklady za cestu. Vyhovuje také
osobam s komunikaénimi bariérami
(neslySici, osoby s  duSevnim
onemocnénim).

Velkou poctou pro nés byla nominace
na celostatni Cenu inovace
v socidlnich sluzbach, jejiz 2. ro¢nik byl
slavnostné vyhlasovan v centru Skody

2024

robotického poradenstvi. Ukazalo se,
Ze konkurenci v podobé jazykovych
modeld, jako je ChatGPT, nema smysl
dohanét vlastnimi silami. Proto jsme
zah4jili integracni proces k vyuZiti této
technologie.

V programu seberozvoje jsme se

soustredili na nové
sméfovani  sluzby  pod

' novou hlavickou Casa
Pessoa. Pracovali jsme

b ze vSech sil na tom, aby
tento  program  zistal

§ dlouhodobé Zivotaschopny,
i a tak obcas musel i $éf
obléct zastéru a vypomoci.
Naopak hrazena mediace
nenasla vyraznéjsi odezvu
— i to je duleZité zjisténi, které
prijimdme s pokorou a hledame nové

cesty, jak  podporovat dialog
ve spole¢nosti.
Zavérem chci  podékovat vSem

pracovnikim i dobrovolnikiim
za jejich usili a nasim podporovatelim
za duvéru, kterou se budeme snazit
nezklamat ani v roce 2025.

Jan Hlousek, reditel

Program

DENSTVI

Auto v Kosmonosech. A i kdyz jsme si
vitéznou trofej nakonec neodvezli,
ziskali jsme mnoho podnéti
a inspirace pro dal$i praci.

Sousttedili jsme se predevsim na
to, aby mohl uZivatel polozit
jakoukoliv otevfenou otazku,
spadajici do 13 oblasti obcanského

— poradenstvi, a dostal
gl relevantni odpovéd.
Povéstnym ,kamenem

trazu“ bylo rozpoznani
B otazky a jeji spravné
W zafazeni do tematické
[[[[[[ oblasti. I pfes rozsireni
synonymické moznosti
a vytvoieni troj-
stupniového filtru
s navaznosti na tematicky strom se
feSenim stalo az napojeni na jazykové
rozhrani ChatGPT. Ke konci roku
proto zacal ptevod nasi znalostni baze
na format AI knowledge.

Realizaé¢ni tym
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Mgr.

Veronika Obrovskd, Mgr. David
Kosina, Mgr. Zuzana Hlouskova.
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Obcanské poradenské stiredisko je poskytovatelem 3 registrovanych socialnich sluzeb
odborného socialniho poradenstvi dle §37 zakona €. 108/2006 o socialnich sluzbach:
Obcéanska poradna Hradec Kralové, Obcanska poradna Nachod, Obéanska poradna
Ji¢in. Od roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Ministerstva spravedlnosti

Program

PORADENSTVI

pro sepis a podani insolven¢nich navrhi.

Poslani a cile sluzby
Smyslem sluzby je poskytovani
poradenstvi a podpory lidem
v naro¢nych Zzivotnich situacich, aby
se jim  naudili  predchazet,
samostatné je zvladat a FeSit. Sluzba
je poskytovana tak, aby pomé&hala
snizovat dopady problémovych
situaci na jednotlivce, rodinu
pripadné celou spole¢nost.
Cilem sluzby je, aby lidé:

- znali Sva prava
a povinnosti a méli snadnéjsi
pristup k informacim;

- ziskali  srozumitelné
a dostatecné informace o tom,
co jaké jsou mozZnosti feSeni
jejich problému;

- rozvijeli své kompetence
a diky tomu dokazali lépe
ziskané informace vyuZit pro
hledani cest k odpovédnému,
samostatnému a aktivnimu zvladani
tézkosti.

Cilova skupina

Lidé v obtizné Zivotni situaci, kteri
k predchazeni nebo feSeni této
situace pottebuji informace, rady
a aktivni pomoc. Obracet se na nés
mohou ti, ktefi si z problému
nemohou pomoci sami, napf.
z dtivodu véku, zdravotnich problémi,
nedostatku informaci, dovednosti,
znalosti, financi, nebo jsou ohrozeni
prosttedim, ve kterém Ziji.

Principy sluzby

Poradna se T1idi zakladnimi
principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym  mistem, kde je
poskytovana bezplatna, diskrétni
a nestranni pomoc. Klient mé pravo
vystupovat anonymneé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poradny jsou ¢lenem Asociace
obCanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc
v nésledujicich oblastech: rodinna
a dluhova problematika, bydleni,
zaméstnani, orientace v systému
socialni podpory a péce, majetek,
nahrada Skody, sousedské vztahy,
ochrana spottebitele, krizové zivotni
situace atd. V poradnéch ziskaji lidé
informace, rady a dalsi formy
pomoci (napf. provazeni pii feSeni
problémt, krizovou intervenci,
motivaéni podporu).

Aktivity v roce 2024

Nejvétsi zajem o odborné socialni
poradenstvi se tyka  dluhové
problematiky, rodinnych ¢i
partnerskych vztaht, bydleni a pra-
covné pravnich vztaht. Primeérny
vék klientt je 45 let.

Nazev sluzby Pocet Pocet
klientii ttkonit
Obcanska poradna HK _
i¢in
Obcanska poradna
Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici
Kontaktni pracovisté

Nadale se Gcéastnime komunitniho
planovani socialnich sluzeb a diky
tomu rozvijime spolupraci na feseni
klientskych pripadti. Navazali jsme
spoluprace s Krajskym policejnim
feditelstvim pro dostupnéjsi pomoc
obétem trestnych ¢ind.

Vedle poradenskych aktivit jsme
rozvijeli také prednaskovou cinnost
pro nejrizné€jsi subjekty (knihovny,
zakladni skoly, domovy pro seniory,
MAS aj.), a to hlavné v ramci Tydnt
vzdélavani dospélych. Celkem jsme
uskutecnili 7 prednasek na Hradeckuy,
Ji¢insku, Nachodsku a Rychnovsku.

Jiz tradiéné se ti¢astnime formou

stdnku Dne pro rodinu ¢i Dne
socialnich sluzeb v Knihovné mésta
Hradec Kralové, Ochutnavky
neziskovek v Ji¢iné nebo Dnt
pro rodinu v Nachodé a v Kostelci
nad Orlici.
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Dopliikové projekty

Pokracovali jsme v realizaci
projektu Sance jit dal, jehoZ cilem
je rozvoj komplexniho poradenstvi
pro obéti trestnych ¢int v soudnich
okresech Hradec Kralové, Ji¢in
a Nachod. Celkem nasi pomoci
vyuzilo 143 Kklientd, kterym
bylo poskytnuto celkem 150
osobnich, telefonickych a e-
mailovych konzultaci, pricemz
42 z nich ptedstavovaly zvlast
zranitelné obéti. V ramci
projektu Spotiebitelské
poradenstvi usilujeme
o lepsi informovanost ob¢ant
v otazkach, jak vymahat sva
spotiebitelskad prava. Celkem
jsme poskytli 317 konzultaci.
Zapojili  jsme se  opét
do projektu Innogy «—
energeticka budoucnost scilem

rozvijet  finanéni  gramotnost
(efektivni platby SIPO, inkaso)
a hospodarné nakladani

s energiemi (jak uSetfit, rizika pri
zméné distributord energie). Letos
jsme se zamérili na zvySovani

finanéni  gramotnosti  formou
prednasky pro péstouny.
Pokradovali jsme v realizaci

projektu Senior, jehoz cilem je
podpora seniorli v oblasti ochrany

jejich  lidskych prav, zejména
ochrana pfred zneuzitim davéry
podvodniky, FeSeni otazek
bydleni, dédictvi nebo dluhd.

Poradenstvi vyuzilo celkem 238
osob starSich 65 let. Pro imobilni
klienty probih4 i terénné.

Klientim obc¢anské poradny je
poskytovano také psychosocialni
poradenstvi, které prispiva
k teSeni tizivé socidlni situace
klienta i jeho rodiny s cilem
minimalizovat negativni dopady na
socidlni fungovani klienta. Celkem
se uskutecnilo 18 konzultaci.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Lucie
Smutkova, Ph.D., Mgr. Zuzana
Hlouskova, Renata Jurickova. HK:
Mgr. Veronika Semerdkova, Mgr.
Veronika Obrovska, Be. Markéta
Polivkova. JC: Be. Lenka Holasova,
DiS., Ing. Renata Jirdnkova. NA:
Mgr. Lenka Sedlarova, Be. Tereza
Vinterova. Praxe: Natalie Pistékova,
Aneta Duskova.
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Trinacta komnata duse 3

Zamérem podcastl bylo rozsifit mezi
vefejnosti povédomi o vybranych
dusevnich onemocnénich, ptipadné
napravit mylna presvedcenl o nich.
Oteviena zpoveéd hostl pom
kazdou besedu obohatila
o0 neocenitelny osobni
prozitek, ale i priklad, jak
s ur¢itym  omezenim
plnohodné zit. Celkem
vznikly 3 podcasty
(schizoidni porucha a !
gameing, depersonalizace, ¢
transgender).

Pokradovali jsme v plnéni obsahu
webovych stranek www.neblazni.info,
kam jsme umistili uzitecné informace
pro osoby se zkuSenosti i jejich nejblizsi
okoli, jako napt. kontakty na krizové
linky a poskytovatele terapii, prehled
legislativy k oblasti prav  osob
s duSevnim onemocnénim, recenze
popularné-nau¢né literatury s tipy

OBCANSKE

PORADENSKE
STREDISKO,
0.p.s.

V ramci Casa Pessoa je uplatniovan
koncept  socio-kulturni  animace,
utvarejici model komunitni kavarny
jako mista, kde se mohou realizovat
mj. i mistni dobrovolnici. Podatilo se
udrzet klubova i diskusni setkani

(Ctenaisky klub, Filmovy klub, Caj o
Sesté). Opét jsme zaradili prednisky
(Staroveka
ale

vénované historii
Mezopotamie, Jan

i aktualnim tématiim
(Fauna a flora Orlice,
Jak se déla rozhlas) a
znovu jsme zkouseli

Palach),

cosplay party |

(Samhain) i nové

formaty ochutnavek

(volba kavarnika,

kulinatsky standup).

Uskuteénili jsme

rukodélné workshopy (kokedama,

adventni vénce) a také vystavy obrazii
(Bytosti, Absolventi CUA, Za sny).
Probéhly folkové koncerty (The Lejzy
Beans, Tymyéacci, Crann, Jakub Marx,
Iranon, Pianka) i velery exotické
hudby (Flamenco night, Bossanova

night).

Velmi oblibenymi zlstaly
cestovatelské prednasky spojené s
gurmanskym  zazitkem  (Brazilie,

Severni Vietnam, Madeira, Jordansko,
Chile, Spanélsko, Zimbabwe).

Program

VZDELAVANI

na cviéeni ¢i opatteni
prinasejici nase pribéhy,
novinky, vyzkumy apod.

Ve spolupraci se spolkem Sfinga

jsme zalozili podptirnou
svépomocnou skupinu
pro lidi se socialni
uzkosti/fobii a pro
vSechny, které trapi
. nepiijemné pocity
z pocitu ve spole¢nosti.
Skupina se schazela 2x
mésicneé.
Ve spolupraci
s psychoterapeutickou
poradnou Dobromysl jsme usporadali
3 ,ochutnavky“ terapie s ptribéhem,
zalozené na principech biblioterapie,
kterych se ztcastnilo 29 osob.

a blog
zajimavé

Realiza¢éni
Mgr. Jan Hlousek, PhD., Mgr. Zuzana
Hlouskova. Dobrovolnici: Jan P., Lea
S., Nikola T.

Program

DOBROVOLNICTVI

O propagaci portugalské kultury se
nadale snazime c¢itarnou portugalské
literatury, specialitami na menu, nebo
vicedennim festivalem Primavera
Portuguesa (Portugalské jaro),
ktery jiz tradicné zahrnoval koncert
fada, ochutnéavku vin, filmové projekce
a cestovatelské prednasky a letos také

specialni vystavu Ptibéhy
portugalskych vinic. Probéhly u nas
_ pravidelné lekce

~ francouzstiny a jedna
| vicedenni letni $kola
(kreativni psani).
V ramci inkubatoru
socidlnich ~ podnikt
: uskutec¢nili

pierod na vinarnu.
Celkem jsme uvitali
038 navstévnika,
z toho 497 Zen a 407 muzi, 10 déti
a 61 seniord.

Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlous$ek, Ph.D., Mgr. Zuzana
Hlouskova, Mgr. Jakub Voves, Pavlina
Dvordkova, Nicole  Neubauerova,
Barbara Tkacdova, Katefina Mejstiikova.

Dobrovolnici: Ing. Olga KlimeSova,
Mgr. Michal Vavra, PhDr. Lenka

Neubauerovd, Ph.D., Alice Kralova.
Praxe: Pavlina  Puschovd, Inés
Fernandez Castillas, Maria De La Losa.
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SEBEROZVOJ

Socialni rehabilitace

Cilovou skupinou sluzby jsou
dlouhodobé nezaméstnani lidé,
jejichZz nezaméstnanost miize byt
spojenda s lehkym dusSevnim
onemocnénim, vékem ¢i fyzickym
hendikepem, prip. smyslovym
postiZzenim. Kazdy klient prochazi
6-12 mésiénim rehabilita¢nim
programem, v ramci kterého se
zdokonaluje a vzdélava
v kvalifikacnich a profesnich
dovednostech
a  socialnich
kompetencich,
jejichz absence
miiZe byt &
piekazkou pro @
uplatnéni na |
trhu préace
(zvladani
krizovych
situaci, umeéni
jednat s lidmi, tymové spoluprace,
posileni sebevédomi apod.) a
pripravuje se na prechod na
otevieny trh prace.

L

Studio Voluntario
V ramci samofinancovatelnych

aktivit jsme =z ¢asti prostor
vybudovali studio Voluntario,
které nabizi ubytovani nasim

dobrovolnikiim, popf. tcastnikim
kurzii. Ve volnych kapacitach je
nabizeno také zaméstnanciim
neziskovych organizaci, turistim
s hendikepem, zaméstnanciim na
pracovni  cesté,  ucastnikim
konferenci a veletrhi, studentim
na prijimacich zkouskach apod.
Apartman ma jednu loZnici,
obyvaci pokoj s plochou TV,
kompletné vybaveny kuchynsky
kout s prackou, studijni kout, WC
a koupelnu. Jeho velkou vyhodou
je umistnéni v centru mésta
u vyznamného dopravniho uzlu

(zastivka MHD) a  blizko
historického jadra. V ramci
programu socidlni rehabilitace
v ném probih4 uklid. Celkem jsme
zaznamenali 129 ubytovanych.
Realizaéni tym

Mgr. Jan Hlousek, Mgr. Zuzana
Hlouskova, Vlasta Rehackova,

Monika Labikov4, Zuzana Slaba.



HOSPODARENI ZA ROK 2024 (V CELYCH K()

Vynosy celkem 5967791
Vynosy v ¢élenéni dle ¢innosti
'Vynosy z hlavni ¢innosti 5 444 309
Vymnosy z dopliikové ¢innosti 523 482
Vynosy v ¢élenéni dle druhti

'Vynosy z vlastni ¢innosti 577 776

trzby za sluzby 427 906

trzby za vyrobky a zbozi 149 870

Ostatni jiné vynosy o

jiné 0]

Dotace a granty 5384 o015

MPSV (OP) 3758 070

Ministerstvo spravedlnosti (OTC) 219 582

Utad prace 123 947

Kralovéhradecky kraj (OP) 723 016

Krélovéhradecky kraj (CCP) 36 400

Mésto Hradec Kralové (OPHK) 213 000

Mésto Nachod (OPNA) 0

Meésto Kostelec nad Orlici 0

Meésto Dobruska 0]

Mésto Jic¢in (OPJC) 290 000

Meésto Hradec Kréalové (CCP) 20000

Prijaté dary 6 000

Drobni darci 6 000
Naklady celkem 5892454

Naklady v ¢élenéni dle ¢innosti
Néklady na hlavni ¢innost 5488 295
Néklady na doplitkovou ¢innost 404 159
Naklady v €lenéni dle druhti

Spotieba materialu 75 603
Prodané zbozi 74 861
Opravy 5299
Cestovné tuzemské 45 336
Néklady na reprezentaci 3985
Nijemné 650 116
Spotieba energie 201 342
Sluzby 482 878
Mzdové naklady 3278 523
Zékonné soc. pojisténi 1026 367
Zéakonné soc. naklady 11 202
Dané a poplatky 10 880
Manka a Skody, pokuty 12 000
Ostatni (bank. popl., pojisténi) 14 062

Vysledek hospodaieni
Hosp. vysledek z hlavni ¢innosti

Hosp. vysledek z dopliikové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem

-43 986,23
119 322,79
75 336,56

BILANCE
Zacatek Konec
AKTIVA obdobi obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 0 0
I.Dlouhodoby nehmot. majetek o o
I1.Dlouhodoby hmotny majetek o o
III.Dlouhodoby fin.majetek o o
IV.Opravky k dl. majetku celk. o] o]
B. Kratkodoby majetek celkem 1905 266 1157150
B.I. Zasoby celkem 12 005 o
B.IL. Pohled4avky celkem 133 556 153 078
1.0dbératelé 10 013 14 622
4.Poskytnuté provoz. zilohy =~ 109 484 130 727
5.0statni pohledavky 350 5230
6.Pohledavky za zaméstnanci 2 500 2 500
9.0statni piimé dané o o
2.Naroky na dotace 7 909 o
17. Jiné pohledavky o o
18.Dohadné Géty aktivni o o
B.IIL Kratkodoby fin. majetek ~ 838219 982096
1.Pokladna 13 728 739
2.Ceniny 0] 0]
3.U¢ty v bankach 824 491 981357
B.IV. Jin4 aktiva celkem 21487 21976
1.Naklady pristich obdobi 21487 21976
2.Pi{jmy pristich obdobi o o
AKTIVA celkem (A. + B.) 1005266 1157 150
PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 367 539 442 876
AIJméni celkem 511 516 367539
1.Vlastni jméni 49 519 49 519
2.Fondy 461997 318 020
A.ILVysledek hospoda¥eni celk.  -143 977 75 336
B.Cizi zdroje celkem 637 727 714 274
B.II. Dlouhodobé zavazky celk. 0] 0]
B.III.Kratkodobé zavazky celk. 128 311 123 964
B.IIL.1.Dodavatelé 17 283 20 396
3. Prijaté zalohy 0] 0]
4.Ostatni zavazky 647 647
5.Zameéstnanci o 0
6.0statni zav. vi¢i zam. 434 0]
7.Zavazky k inst. SP a ZP 0] 0]
9.0statni pfimé dané 0] 0]
10. Ostatni dané a popl. 463 558
12. Zavazky ke stét. rozp. 0] 0]
17.Jiné z&vazky 0 0
22.Dohadné Géty pasivni 109 484 102 364
B.IV. Jina pasiva celkem 509 416 590 310
B.IV.1.Vydaje pristich obdobi 0] 0]
2.Vynosy pristich obdobi 509 416 590 310
PASIVA celkem (A. + B.) 1005 266 1157 150

Schudleno spravni radou dne 30. 6. 2025




